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แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี
ในสังกัดสำานักงานสาธารณสุขจังหวัดกำาแพงเพชร 

The Competency Development Approach for Personnel of
Finance and Accounting Under the Kamphaeng

Phet Provincial Public Health Office.

จิรสุดา แสงศิลป์ ศศ.บ.
สำานักงานสาธารณสุขจังหวัดกำาแพงเพชร

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้	 เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา	 มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานและกําหนด 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีของหน่วยบริการในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดกําแพงเพชร	แบ่งการศึกษาเป็น	2	ขั้นตอนที่	1	เชิงปริมาณ	:	โดยใช้แบบสอบถาม	กลุ่มตัวอย่างจํานวน	

116	คน	วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	วิเคราะห์ข้อมูลโดยร้อยละ	ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	

ขั้นตอนที่	2	เชิงคุณภาพ	:	โดยการสัมภาษณ์ผู้ที่มีความรู้	ประสบการณ์	หรือการบริหารงานในสังกัดสํานักงาน

สาธารณสุข	จํานวน	9	คน	วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง	วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา	

	 ผลการวิจัย	พบว่า	ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี	ทักษะพื้นฐาน	และทักษะเกี่ยวกับ 

งานด้านการเงินและบัญชี	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	 ส่วนคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี 

พบว่า	 ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม	 อยู่ในระดับมากที่สุด	 (ร้อยละ	 86.5)	 รองลงมาคือ	

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์	ด้านการบริการที่ดี	ด้านทํางานเป็นทีม	อยู่ในระดับมาก	

	 ข้อเสนอแนะ	 ควรกําหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีด้านการสั่งสม 

ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ	 มุ่งเน้นให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีได้ตระหนักถึงจรรยาบรรณทางวิชาชีพ	 

ควรนําความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ	มาประยุกต์ใช้	ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยเพื่อให้ง่ายต่อการปฏิบัติงานและ 

การตรวจสอบ

คำ�สำ�คัญ :		การพัฒนา	สมรรถนะ	การเงินและบัญชี

Abstract
 This	descriptive	research	aims	to	study	the	activities	 implementations	to	evaluate	the

performance	and	determine	guidelines	for	developing	the	competencies	of	financial	and	accounting 

personnel	of	service	units	under	the	Kamphaeng	Phet	Provincial	Public	Health	Office.	The	study	

is	divided	into	2	steps:	1)	Quantitative:	By	using	a	questionnaire.	The	sample	size	was	116	people	

were	select.	Data	were	analyzed	by	percentage.	Mean	and	standard	deviation.	2)	Qualitative:	

By	interviewing	9	people	who	have	knowledge,	experience,	or	administration	under	the	Public	

Health	Office	by	purposive	sampling.	Data	were	analyzed	by	content	analysis.
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	 The	results	found	knowledge	about	financial	and	accounting	operations,	basic	skills	and	

skills	related	to	financial	and	accounting	work	were	at	a	high	level.	The	desired	characteristics	of	

financial	and	accounting	personnel	were	righteousness	and	ethics	at	the	highest	level	(86.5%),	

followed	by	a	focus	on	the	achievement	of	good	service,	teamwork,	and	the	accumulation	of	

expertise	in	careers	at	a	high	level.	

	 The	 suggestions	 guidelines	 for	 developing	 the	 competency	 of	 financial	 and	 accounting 

personnel	should	be	established	regarding	the	accumulation	of	professional	expertise,	awareness	

of	professional	ethics,	and	new	knowledge	or	technology	should	be	applied	to	modernize	the	

system	to	make	it	easier	for	operations	and	inspections.

Keywords :  Development,	Approach,	Finance	and	Accounting	

บทนำา
 จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน	 องค์การ

ต่างๆ	ล้วนต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว	 (Disruption)	 ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของภาครัฐ 

หรือภาคเอกชน	 “สมรรถนะ”	 (Competency)	 ถือเป็น

ปัจจัยสําคัญในการทํางานที่จะเพิ่มขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันให้แก่องค์การโดยเฉพาะการเพิ่มขีดความ

สามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์	 เพราะสมรรถนะ

เป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้ 

ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์การ	การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีองค์การต่างๆ	 กําลังให้ความสําคัญอย่างย่ิง 

และเป็นกลยุทธ์หนึ่งที่สามารถสร้างความได้เปรียบเชิง

การแข่งขันขององค์การ	 ดังนั้น	 “การพัฒนาคน”	 จึงได ้

ถูกกําหนดให้เป็นนโยบาย	 เป้าหมาย	 ยุทธศาสตร์ทั้งใน 

ระดับโลกและระดับประเทศ	 ได้แก่	 เป้าหมายการพัฒนา 

ที่ยั่งยืน(1)		และยุทธศาสตร์ชาติ	20	ปี	แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติฉบับที่	12	กําหนดเป็นวาระสําคัญ 

ในการขับเคลื่อนประเทศไทย	 4.0	 ด้วยการยกระดับ

คุณค่ามนุษย์	 (Human	 Wisdom)	 พัฒนาคนไทยให้เป็น 

“มนุษย์ที่สมบูรณ์ในศตวรรษที่	21”	คือคนไทยที่มีปัญญา

ท่ีเฉียบแหลม	(Head)	มีทักษะเห็นผล	(Hand)	มีสุขภาพท่ี 

แข็งแรง	 (Health)	และมีจิตใจทั้งดงาม	 (Heart)	ควบคู่ 

ไปกับการเป็น	“คนไทย	4.0	ในโลกท่ีหน่ึง”	พัฒนาให้เป็น 

ข้าราชการ	4.0	และเป็นภาครัฐท่ีมีขีดสมรรถนะสูง	มีความ 

เช่ียวชาญชํานาญในหลากหลาย	โดยกระทรวงสาธารณสุข 

ได ้ก ําหนดยุทธศาสตร์	บ ุคลากรเป็นเล ิศ	(People 

Excellence)	 ซึ่งได้แก่	 กําลังคนด้านสุขภาพทุกสาขาที่มี

บทบาทในด้านส่งเสริม	รักษา	ป้องกัน	ฟ้ืนฟู	และคุ้มครอง 

ผู้บริโภค	รวมกลุ่มวิชาชีพและ	สายสนับสนุน	ซ่ึงอยู่ในภาครัฐ 

ภาคเอกชนและชุมชน	ให้เป็น	1	ใน	4	ประเด็นยุทธศาสตร์

หลักของกระทรวงสาธารณสุข(2)

	 แนวคิดสมรรถนะ	(Competency)	ของแมคเคิล 

แลนด์	 ซึ่งถือเป็นจุดกําเนิดของแนวคิดเรื่องสมรรถนะ 

ที่สามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของคนว่าเปรียบเสมือน

กับภูเขานํ้าแข็ง(3)	 นอกจากนี้	 สก็อต	บี	 พารี	 (Scott	 B.

Parry)	ได้ให้คํานิยามว่าสมรรถนะมีองค์ประกอบของความรู้ 

(Knowledge)	ทักษะ	(Skill)	และคุณลักษณะ	(Attribute) 

ซ่ึงมีความเก่ียวข้องกันและส่งผลกระทบต่องาน	 โดยสัมพันธ์ 

กับผลงานของตําแหน่งงานนั้นๆ	และสามารถวัดผลเทียบ 

กับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ	 โดยสมรรถนะสามารถสร้าง 

ขึ้นได้	 ผ่านการฝึกอบรมและการพัฒนา	 และเพื่อเตรียม 

ความพร้อมในการพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ 

ในการดําเนินชีวิตให้มีความสุขท่ามกลางการเปล่ียนแปลง 

อย่างรวดเร็วของสังคมโลก(4)

	 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชรเป็น 

ราชการบริหารส่วนภูมิภาค	 ในสังกัดงานปลัดกระทรวง 

สาธารณสุข	มีนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร

เป็นหัวหน้าส่วนราชการ	ปัจจุบันมีหน่วยบริการในสังกัด 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชรท้ังหมด	147	แห่ง 
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ประกอบด้วยโรงพยาบาล	12	แห่ง	สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอ	11	แห่ง	โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล	124 
แห่งที่ดําเนินการและให้บริการด้านการแพทย์และ 
การสาธารณสุขในเขตพื้นที่จังหวัด(5)	นอกจากงานบริการ
สุขภาพแล้ว	 ในส่วนของงานบริหารทั่วไปซึ ่งเป็นงาน
สนับสนุนที่จะช่วยขับเคลื่อนการดําเนินงานให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ	ได้แก่	งานการเงินและบัญชี	งานพัสดุ 
งานธุรการและการบริหารยานพาหนะ	 งานตรวจสอบ 
ภายใน	 เป็นต้น	 ทั้งนี ้	 งานที่เกี ่ยวข้องในด้านการเงิน 
และบัญชี	 นับว่าเป็นส่วนท่ีสําคัญเน่ืองจากต้องดําเนินงาน 
เกี่ยวกับการตรวจสอบเอกสารหลักฐานการเบิกจ่าย
ทางการเงินให้ถูกต้องตรงตามระเบียบ	กฎหมาย	และ 
ข้อบังคับของทางราชการ	 ซึ่งงานที่มีความเกี่ยวข้องด้าน 
การเงินและบัญชี	จากการตรวจสอบการดําเนินงานเก่ียวกับ 
งานที่เกี่ยวข้องกับงานการเงินและบัญชีของหน่วยบริการ 
ภายในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร	
ในปีงบประมาณท่ีผ่านมาน้ัน	 พบว่าบางแห่งยังไม่สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ในแต่ละภารกิจได้	 อีกทั้งยังให้ความ 
สําคัญน้อยมากในเร่ืองการควบคุมภายในด้านการเงินและ 
บัญชี	 ซ่ึงบางแห่งไม่ได้ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายใน 
ที่ดี	 ซึ่งส่วนงานเหล่านี้จะต้องอยู่ภายใต้ความโปร่งใสและ 
ตรวจสอบได้	 หน่วยบริการบางแห่งยังคงมีจุดอ่อนที่ต้อง 
ปรับปรุงทั้งในเรื่องของสมรรถนะที่สําคัญของบุคลากร
ที่ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีที่มีการปรับเปลี่ยน 
ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยบริการ	รวมถึงผู้ปฏิบัติงานใหม่ที่อาจ 
จะยังขาดพื้นฐานและทักษะในการปฏิบัติงาน	 ซึ่งเป็น 
พื้นฐานสําคัญที่ต้องพึงมีสําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ด้านการเงินและบัญชี

 ดัง น้ันเ พ่ือใ ห้การดํา เ นินอย่าง ถูกต้องและมี

ประสิทธิภาพสู่การดําเนินงานของหน่วยงานอย่างประสบ 

ความสําเร็จ	 จึงต้องพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในด้านดังกล่าว 

ให้ เป็นผู้ที่มีศักยภาพเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน 

การพัฒนางาน	ท้ังน้ี	ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกับ 

การสมรรถนะในการทํางาน	 เพื่อกําหนดแนวทางพัฒนา

สมรรถนะในการทํางานของบุคลากรด้านการเงินและ

บัญชีของหน่วยบริการในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดกําแพงเพชรต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของ

บุคลากรด้านการเงินและบัญชีของหน่วยบริการในสังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร

	 2.	 เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรด้านการเงินและบัญชีของหน่วยบริการในสังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 สมรรถนะด้านความรู้	 ทักษะ	 และคุณลักษณะท่ี

พึงประสงค์	มีผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการเงิน 

และบัญชีของหน่วยบริการในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดกําแพงเพชร	

	 2.	การสั่งสมความเชี่ยวชาญด้านความรู้	ทักษะ	 

และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์	 เป็นการพัฒนาสมรรถนะของ 

บุคลากรด้านการเงินและบัญชีของหน่วยบริการในสังกัด

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร
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วิธีการดำาเนินการวิจัย
	 การดําเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา	

(Descriptive	 research)	 โดยเก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพแบ่งเป็น	2	ส่วน	ดังนี้

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงปริม�ณ

	 เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ	 (Survey	Research)	 เพื่อ 

ประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านการเงิน 

และบัญชีของหน่วยบริการในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดกําแพงเพชร

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 บุคลากรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับงานด้านการเงินและ

บัญชีของหน่วยบริการในจังหวัดกําแพงเพชร	ประกอบด้วย 

สาธารณสุขอําเภอ	หัวหน้ากลุ่มงานบริหารท่ัวไป	เจ้าหน้าท่ี 

ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี	จํานวน	116	คน	

	 กลุ่มตัวอย่างเลือกโดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง 

(Purposive	 Sampling)	 เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ปัจจัยส่วนบุคคล
	 -	 เพศ	
	 -	 อายุ	
	 -	 ระดับการศึกษา	
	 -	 ประสบการณ์ในการทํางานด้านการเงินและบัญชี

ปัจจัยด้�นสมรรถนะ
1.	 ความรู้
	 -	 ความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี
	 -	 ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบและกฎหมายต่างๆ
2.	 ทักษะ
	 -	 ทักษะพื้นฐาน	ได้แก่	การใช้คอมพิวเตอร์
	 	 การคิดวิเคราะห์ข้อมูล

สมรรถนะก�รทำ�ง�นด้�นก�รเงิน
และบัญชี

แนวท�งก�รพัฒน�สมรรถนะ
ก�รทำ�ง�นด้�นก�รเงินและบัญชี

พิจารณาจากการปฏิบัติหน้าท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านการเงิน 

และบัญชี	 โดยมีเกณฑ์การคัดเข้า	 ดังนี้	 1)	 บุคลากร 

ด้านการเงินและบัญชีที่ปฏิบัติงานในสังกัดสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร	2)	ยินดีร่วมการวิจัยและ

สมัครใจให้ข้อมูล	 สําหรับเกณฑ์การคัดออก	 คือ	 ผู้ที่ย้าย	

ลาออก	และไม่ยินยอมให้ข้อมูล

เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพ 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา	ในขั้นตอนนี้เครื่องมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย	 คือแบบสอบถาม	 (Questionnaires) 

โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น	3	ส่วน	ดังนี้

 ส่วนท่ี 1	ข้อมูลท่ัวไป	เป็นการสอบถามข้อมูลปัจจัย

ส่วนบุคคลทางด้านประชากรศาสตร์	 ได้แก่	 เพศ	 อายุ	

สถานภาพ	ประสบการณ์ในการทํางาน	 ระดับการศึกษา	

ประเภทบุคลากร	และตําแหน่งบุคลากร	

 ส่วนที่ 2	 ข้อมูลด้านปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนา

สมรรถนะการทํางานด้านการเงินและบัญชี	 ซ่ึงเป็นคําถาม 

 -	 ทักษะเกี่ยวกับงาน	ได้แก่	การจัดการข้อมูล
	 	 การบริหารข้อมูล	การประสานงาน
3.	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์
	 -	 การมุ่งผลสัมฤทธิ์
	 -		การบริการที่ดี
	 -		การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
	 -		การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม
	 -		การทํางานเป็นทีม
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ปลายปิดเลือกได้เพียงข้อเดียว	แบบสอบถามเป็นมาตราส่วน 

ประมาณค่า	(rating	scale)	5	ระดับ	ให้ผู้ตอบเลือกตอบ

ได้เพียงข้อเดียว

	 สถิติที่ใช้	 ได้แก่สถิติเชิงพรรณา	โดยใช้ค่าความถี่	 

ร้อยละ	ค่าเฉล่ีย	และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน	สําหรับค่าเฉล่ีย 

มีเกณฑ์การแปลความหมาย(6)	ดังนี้	

	 คะแนนเฉลี่ย	 4.51	-	5.00

	 แสดงว่ามีความพร้อมอยู่ในระดับมากที่สุด		

	 คะแนนเฉลี่ย	 3.51	-	4.49

	 แสดงว่ามีความพร้อมอยู่ในระดับมาก	

	 คะแนนเฉลี่ย	 2.51	-	3.49

	 แสดงว่ามีความพร้อมอยู่ในระดับปานกลาง	

	 คะแนนเฉลี่ย	 1.51	-	2.49

	 แสดงว่ามีความพร้อมอยู่ในระดับน้อย	

	 คะแนนเฉลี่ย	 1.00	-	1.50

	 แสดงว่ามีความพร้อมในระดับน้อยที่สุด				

 ส่วนที่ 3	 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

พัฒนาสมรรถนะการทํางานด้านการเงินและบัญชี	 ซ่ึงเป็น

ข้อคําถามแบบกึ่งโครงสร้างลักษณะแบบปลายเปิด

	 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาของแบบ 

สอบถาม	(Content	validity)	โดยให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 

3	ท่าน	เพ่ือหาความตรงเชิงโครงสร้าง	(Construct	Validity) 

และความตรงเชิงเนื้อหา	 (Content	 Validity)	 ตลอดจน 

ความเหมาะสมของการใช้ภาษา	 และวิเคราะห์หาค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง	(IOC	=	0.92)	โดยตัดข้อคําถามที่มีค่า 

น้อยกว่า	 0.6	 ทิ ้ง	 เลือกใช้ข้อคําถามให้มีค่ามากกว่า 

0.6	ขึ้นไป	และบางประเด็นได้ปรับตามข้อเสนอแนะของ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ	 แบบสอบถามนี้ได้ทดลองใช้กับบุคลากร

ด้านการเงินและบัญชีในสังกัดของสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดนครสวรรค์	จํานวน	30	คน	พบว่า	ค่าสัมประสิทธิ์

อัลฟาครอนบาค	 (Conbrach’s	 alpha	 coefficient)	

ภาพรวม	เท่ากับ	0.96

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้วิจัยติดต่อประสานงานขอความร่วมมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลถึงหน่วยบริการในจังหวัดกําแพงเพชร	

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์	

(e-mail)	หลังจากนั้นผู้วิจัยนําแบบสอบถามมาวิเคราะห์

เพื่อนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลมากําหนดเป็นประเด็นใน

การดําเนินการขั้นต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์	 คือ	สถิติพรรณนา	 ได้แก่	

ความถี่	ร้อยละ	(Percentage)	ค่าเฉลี่ย	(Mean)	และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	(Standard	Deviation)

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเชิงคุณภ�พ 

 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

ด้านการเงินและบัญชีในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข 

จังหวัดกําแพงเพชร	 โดยการสรุปข้อมูลจากการวิจัย 

เชิงปริมาณในส่วนที่	1	มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบ

สัมภาษณ์

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ข้อมูลหลักเลือกโดยวิธีการ

เจาะจง	(Purposive	Sampling)	เป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

โดยพิจารณาจากการผู้มีความรู้และมีความเช่ียวชาญ 

เกี ่ยวกับการบริหารบุคลากร	 โดยมีผู ้ให้ข้อมูลสําคัญ	

(Key	Informant)	ในการวิจัยครั้งนี้	จํานวน	9	คน	ได้แก่ 

ผู้อํานวยการโรงพยาบาล	จํานวน	3	คน	สาธารณสุขอําเภอ 

จํานวน	3	คน	และหัวหน้ากลุ่มงานบริหารทั่วไป	จํานวน	

3	คน	

เครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพ
 แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง	 (Structured

Interview)	 โดยการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา

ของแบบสัมภาษณ์	 ได้กําหนดข้อคําถามเกี่ยวกับแนวทาง

ทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรด้านการเงิน 

และบัญชี	 และให้ผู้เชี่ยวชาญจํานวน	3	ท่าน	ตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื ้อหา	 (Content	 Validity)	 ตลอดจน 

ความเหมาะสมของการใช้ภาษา	 และได้ปรับแก้ภาษา 

เพื่อให้สื่อสารเข้าใจตรงกัน

การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้วิจัยทําการติดต่อประสานขอความร่วมมือใน

การเก็บข้อมูลไปยังผู้มีความรู้และประสบการณ์การทํางาน 
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เกี่ยวกับการบริหาร	 และทําการกําหนดวันสัมภาษณ์เพื่อ 

เข้าเก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ	ในการสัมภาษณ์ได้ขอ 

อนุญาตบันทึกเสียง	 โดยจะเก็บไว้เป็นความลับและจะทํา 

การลบข้อมูลทิ้งเมื่อการวิจัยเสร็จสิ้น	ผู้วิจัยได้ทําการถอด

ข้อความจากเคร่ืองบันทึกเสียง	 และจัดลําดับข้อความท่ีได้ 

ให้เป็นหมวดหมู่และตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

โดยนํากลับไปให้ผู้ให้ข้อมูลยืนยัน	 หลังจากน้ันผู้วิจัยนําแบบ 

สัมภาษณ์มาวิเคราะห์เพื่อนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และบันทึก

เสียงแล้วถอดข้อความสังเคราะห์และวิเคราะห์เนื้อหา	

(Content	 Analysis)	 โดยนําข้อมูลมาแจกแจงความถี่

แล้วจัดลําดับความสําคัญ

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
 การวิจัยครั้งนี้ได้ผ่านการพิจารณาและอนุมัติจาก
คณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์สํานักงานสาธารณสุข	
จังหวัดกําแพงเพชร	 เลขที่	 66	 02	 08	 ลงวันที่	 18	
กรกฎาคม	2566	

ผลการวิจัย
 จากการศึกษาในส่วนของปัจจัยลักษณะบุคคล	พบว่า
บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
และบัญชี	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	ร้อยละ	90.50	เพศชาย	
ร้อยละ	9.50	มีอายุ	35	ปีขึ้นไป	ร้อยละ	66.40	และอาย ุ
ตํ่ากว่า	35	ปี	ร้อยละ	36.60	การศึกษาระดับปริญญาตรี
ข้ึนไป	ร้อยละ	91.40	และต่ํากว่าระดับปริญญาตรี	ร้อยละ 
8.60	 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทํางานด้านการเงิน
และบัญชี	6-10	ปี	ร้อยละ	28.40	รองลงมา	มากกว่า	15	ปี 
ขึ้นไป	ร้อยละ	27.60	รายละเอียดดังตารางที่	1

 ต�ร�งที่ 1		แสดงจํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง	จําแนกตามข้อมูลทั่วไป	(N	=	116)

8 
 

ปจจัยสวนบุคคล จำนวน (คน) รอยละ 

เพศ   

     ชาย 11 9.50 

     หญิง 105 90.50 

อายุ (ป) (Mean=35, SD.=4.47, max= 60, min=23)   

     < 35 ป 39 33.60 

     > 35 ป ขึ้นไป 77 66.40 

ระดับการศึกษา   

     ต่ำกวาปริญญาตร ี 10 8.60 

     ปริญญาตรีขึ้นไป 106 91.40 

ประสบการณทำงานดานการเงินและบัญชี (ป)   

     นอยกวา 1 ป 6 5.20 

     1 - 5 ป 27 23.30 

     6 – 10 ป 33 28.40 

     11 – 15 ป 18 15.50 

     มากกวา 15 ป ขึ้นไป 32 27.60 

 
ผลการวิเคราะหปจจัยสมรรถนะดานความรูและทักษะของบุคลากรดานการเงินและบัญชี พบวา บุคลากร

ที่ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีมีความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี โดยรวมในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 4.34 และมีทักษะพื้นฐานและทักษะเกี่ยวกับงานงานดานการเงินและบัญชี โดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 
4.40 รายละเอียดดังตารางที่ 2  
ตารางที่ 2 ระดับปจจัยสมรรถนะดานความรูและทักษะของบุคลากรดานการเงินและบัญชี 

ปจจัยสมรรถนะดานความรูและทักษะ คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 
    1. ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี 4.34 .196 มาก 
    2. ทักษะพ้ืนฐานและทักษะเกี่ยวกับงานงานดานการเงินและบัญชี 4.40 .270 มาก 

ผลการวิเคราะหระดับคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรดานการเงินและบัญชีจำแนกรายดาน 5 ดาน  

เมื่อพิจารณาแลว พบวา ดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.51 รองลงมาอยูในระดับมาก ไดแก ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ คาเฉลี่ย 4.32 ดานการบริการที่ดี คาเฉลี่ย 4.26 และ

ดานทำงานเปนทีม คาเฉลี่ย 4.42 สวนดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 

3.48 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 3 



วารสารวิจัยและวิชาการสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร                                         ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566

36

 จากตารางที ่	4		พบว่า	ผลการวิเคราะห์ระดับ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบุคลากด้านการเงินและบัญชี	
ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ	เมื่อพิจารณา 

รายข้อ	พบว่า	 ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก	 ได้แก่	 ท่านมี 
การพัฒนาประสิทธิภาพความรู้ความสามารถของตน 
ให้ดียิ่งขึ้น	ค่าเฉลี่ย	3.61	และท่านมีการนําความรู้หรือ 

 ต�ร�งที่ 4	 ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี	ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
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ผลการวิเคราะหระดับคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรดานการเงินและบัญชี ดานการสั่งสมความ
เชี ่ยวชาญในงานอาชีพ เมื ่อพิจารณารายขอ พบวา คาเฉลี ่ยอยู ในระดับมาก ไดแก ทานมีการการพัฒนา
ประสิทธิภาพความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น คาเฉลี่ย 3.61 และทานมีการนำความรูหรือเทคโนโลยีใหม ๆ 
มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.58 สวนคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ทานมีการการถายทอด
ความรูใหม ๆ ใหผูรวมปฏิบัติงานอยูเสมอ คาเฉลี่ย 3.44 ทานจัดทำคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานในสายงานตาง ๆ 
ในหนวยงาน คาเฉลี่ย 3.41 และหนวยงานของทานมีการสงเสริมใหมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น คาเฉลี่ย 3.37 อยู
ในระดับปาน ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรดานการเงินและบัญชี ดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 
1. ทานมีการพัฒนาประสิทธิภาพความรูความสามารถของตนใหดี

ย่ิงขึ้น 

3.61 .507 มาก 

2. หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหมีการศกึษาในระดับที่สูงขึ้น 3.37 .717 ปานกลาง 
3. ทานมีการถายทอดความรูใหม ๆ ใหผูรวมปฏิบัติงานอยูเสมอ 3.44 .623 ปานกลาง 
4. ทานจัดทำคูมอืมาตรฐานการปฏิบัติงานในสายงานตาง ๆ ใน

หนวยงาน 

3.41 .647 ปานกลาง 

5. ทานมีการนำความรูหรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชใน
การปฏิบัติงาน 

3.58 .546 มาก 

 
จากผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรดานการเงินและบัญชี พบวา บุคลากรควร

ไดรับการพัฒนาประสิทธิภาพความรูความสามารถของตนใหดีย่ิงขึ้น อีกทั้งควรไดรับการอบรมทบทวนแนวทางการ
ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีอยู เสมอ เพื ่อใหผลการดำเนินงานดานการเงินและบัญชีของหนวยงานมี
ประสิทธิภาพ ควรมุงเนนใหบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีไดตระหนักถึงจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มี
ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถจัดทำรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีความ
นาเชื่อถือ และมีความถูกตอง หนวยบริการทุกแหงควรมีคูมือที่เปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานดานการเงินและ
บัญชีที่มีแนวปฏิบัติไปในทางเดียวกัน เพื่อควบคุมการการเกิดเหตุไมพึงประสงค นอกจากนี้ ควรนำความรูหรือ
เทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ปรับปรุงระบบใหทันสมัยเพ่ือใหงายตอการ
ปฏิบัติงานและการตรวจสอบ 

 
 

ตารางที่ 3 ระดับสมรรถนะคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรดานการเงินและบัญชีของบุคลากรดานการเงินและบัญชี 

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของบุคลากรดานการเงินและบัญช ี คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 
1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 4.32 0.224 มาก 
2. การบริการที่ดี 4.26 0.417 มาก 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 3.48 0.258 ปานกลาง 
4. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 4.51 0.311 มากที่สุด 
5. การทำงานเปนทีม 4.42 0.245 มาก 

 ต�ร�งที่ 3	 ระดับสมรรถนะคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีของบุคลากร
	 	 	 ด้านการเงินและบัญชี
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ผลการวิเคราะหระดับคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรดานการเงินและบัญชี ดานการสั่งสมความ
เชี ่ยวชาญในงานอาชีพ เมื ่อพิจารณารายขอ พบวา คาเฉลี ่ยอยู ในระดับมาก ไดแก ทานมีการการพัฒนา
ประสิทธิภาพความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น คาเฉลี่ย 3.61 และทานมีการนำความรูหรือเทคโนโลยีใหม ๆ 
มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.58 สวนคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ทานมีการการถายทอด
ความรูใหม ๆ ใหผูรวมปฏิบัติงานอยูเสมอ คาเฉลี่ย 3.44 ทานจัดทำคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงานในสายงานตาง ๆ 
ในหนวยงาน คาเฉลี่ย 3.41 และหนวยงานของทานมีการสงเสริมใหมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น คาเฉลี่ย 3.37 อยู
ในระดับปาน ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรดานการเงินและบัญชี ดานการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 
1. ทานมีการพัฒนาประสิทธิภาพความรูความสามารถของตนใหดี

ย่ิงขึ้น 

3.61 .507 มาก 

2. หนวยงานของทานมีการสงเสริมใหมีการศกึษาในระดับที่สูงขึ้น 3.37 .717 ปานกลาง 
3. ทานมีการถายทอดความรูใหม ๆ ใหผูรวมปฏิบัติงานอยูเสมอ 3.44 .623 ปานกลาง 
4. ทานจัดทำคูมอืมาตรฐานการปฏิบัติงานในสายงานตาง ๆ ใน

หนวยงาน 

3.41 .647 ปานกลาง 

5. ทานมีการนำความรูหรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชใน
การปฏิบัติงาน 

3.58 .546 มาก 

 
จากผลการวิเคราะหแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรดานการเงินและบัญชี พบวา บุคลากรควร

ไดรับการพัฒนาประสิทธิภาพความรูความสามารถของตนใหดีย่ิงขึ้น อีกทั้งควรไดรับการอบรมทบทวนแนวทางการ
ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีอยู เสมอ เพื ่อใหผลการดำเนินงานดานการเงินและบัญชีของหนวยงานมี
ประสิทธิภาพ ควรมุงเนนใหบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีไดตระหนักถึงจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มี
ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถจัดทำรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีความ
นาเชื่อถือ และมีความถูกตอง หนวยบริการทุกแหงควรมีคูมือที่เปนมาตรฐานในการปฏิบัติงานดานการเงินและ
บัญชีที่มีแนวปฏิบัติไปในทางเดียวกัน เพื่อควบคุมการการเกิดเหตุไมพึงประสงค นอกจากนี้ ควรนำความรูหรือ
เทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ปรับปรุงระบบใหทันสมัยเพ่ือใหงายตอการ
ปฏิบัติงานและการตรวจสอบ 

 
 

ตารางที่ 3 ระดับสมรรถนะคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรดานการเงินและบัญชีของบุคลากรดานการเงินและบัญชี 

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของบุคลากรดานการเงินและบัญช ี คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 
1. การมุงผลสัมฤทธ์ิ 4.32 0.224 มาก 
2. การบริการที่ดี 4.26 0.417 มาก 
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 3.48 0.258 ปานกลาง 
4. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 4.51 0.311 มากที่สุด 
5. การทำงานเปนทีม 4.42 0.245 มาก 

 จากตารางที ่	 2	 พบว่า	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัย
สมรรถนะด้านความรู้และทักษะของบุคลากรด้านการเงิน 
และบัญชี	พบว่า	บุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
มีความรู้เก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 

โดยรวมในระดับมากค่าเฉลี่ย	4.34	และมีทักษะพื้นฐาน 
และทักษะเกี่ยวกับงานด้านการเงินและบัญชี	โดยรวม 
ในระดับมาก	ค่าเฉลี่ย	4.40

 ต�ร�งที่ 2		ระดับปัจจัยสมรรถนะด้านความรู้และทักษะของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี
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ปจจัยสวนบุคคล จำนวน (คน) รอยละ 

เพศ   

     ชาย 11 9.50 

     หญิง 105 90.50 

อายุ (ป) (Mean=35, SD.=4.47, max= 60, min=23)   

     < 35 ป 39 33.60 

     > 35 ป ขึ้นไป 77 66.40 

ระดับการศึกษา   

     ต่ำกวาปริญญาตร ี 10 8.60 

     ปริญญาตรีขึ้นไป 106 91.40 

ประสบการณทำงานดานการเงินและบัญชี (ป)   

     นอยกวา 1 ป 6 5.20 

     1 - 5 ป 27 23.30 

     6 – 10 ป 33 28.40 

     11 – 15 ป 18 15.50 

     มากกวา 15 ป ขึ้นไป 32 27.60 

 
ผลการวิเคราะหปจจัยสมรรถนะดานความรูและทักษะของบุคลากรดานการเงินและบัญชี พบวา บุคลากร

ที่ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีมีความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี โดยรวมในระดับมาก 
คาเฉลี่ย 4.34 และมีทักษะพื้นฐานและทักษะเกี่ยวกับงานงานดานการเงินและบัญชี โดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 
4.40 รายละเอียดดังตารางที่ 2  
ตารางที่ 2 ระดับปจจัยสมรรถนะดานความรูและทักษะของบุคลากรดานการเงินและบัญชี 

ปจจัยสมรรถนะดานความรูและทักษะ คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับ

สมรรถนะ 
    1. ความรูเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี 4.34 .196 มาก 
    2. ทักษะพ้ืนฐานและทักษะเกี่ยวกับงานงานดานการเงินและบัญชี 4.40 .270 มาก 

ผลการวิเคราะหระดับคุณลักษณะที่พึงประสงคของบุคลากรดานการเงินและบัญชีจำแนกรายดาน 5 ดาน  

เมื่อพิจารณาแลว พบวา ดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.51 รองลงมาอยูในระดับมาก ไดแก ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ คาเฉลี่ย 4.32 ดานการบริการที่ดี คาเฉลี่ย 4.26 และ

ดานทำงานเปนทีม คาเฉลี่ย 4.42 สวนดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ อยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 

3.48 ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ 3 

 จากตารางที่	 3	 พบว่า	 ผลการวิเคราะห์ระดับ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบุคลากรด้านการเงินและ
บัญชีจําแนกรายด้าน	5	ด้าน	เมื่อพิจารณาแล้ว	พบว่า 
ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
อยู่ในระดับมากที่สุด	 ค่าเฉลี่ย	 4.51	 รองลงมาอยู่ใน 

ระดับมาก	ได้แก่	ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์	ค่าเฉลี่ย	4.32 
ด้านการบริการท่ีดี	 ค่าเฉล่ีย	4.26	และด้านทํางานเป็นทีม 
ค่าเฉลี่ย	 4.42	 ส่วนด้านการสั่งสมความเชี ่ยวชาญใน 
งานอาชีพอยู่ในระดับปานกลาง	ค่าเฉลี่ย	3.48	ตามลําดับ
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อภิปรายผลการวิจัย
 ผลการศึกษาสมรรถนะของบุคลากรด้านการ
เงินและบัญชีในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
กําแพงเพชรสามารถอภิปรายผลการวิจัยได้	ดังนี้
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ถูกต้องตามระเบียบ	สอดคล้องกับการศึกษาของ	ประวีณา 

 

8 
 

เกษตรกร 
รับจาง/พนักงานบริษัท 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
นักเรียน/นักศึกษา 
วางงาน  

189 
125 
57 
7 

12 
3 

48.09 
31.81 
14.51 
1.78 
3.05 
0.76 

รายได (บาท/เดือน) (M=5,375.08, 
SD.=3,430.341, max=45,000 
min=0) 

< 3,000 
3,001 - 6,000 
6,001 - 9,000 
9,001 – 12,000 
> 12,000 

 
 
 

87 
145 
79 
55 
27 

 
 
 

22.14 
36.90 
20.10 
13.99 
6.87 

โรคประจำตัว 
ไมม ี
เบาหวาน 
ความดันโลหิตสูง 
อ่ืนๆ 

 
299 
38 
52 
4 

 
76.08 
9.67 

13.23 
1.02 

รวม 393 100.00 

 
ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดาน การรับรูประโยชน การรบัรูอุปสรรค 
การรับรูสมรรถนะแหงตน ความรับผิดชอบตอสุขภาพ กิจกรรมออกกำลังกาย การบรโิภคอาหาร 
ความสัมพันธระหวางบุคคล การพัฒนาดานจติวิญญาณ และการจัดการกบัความเครยีด  (n = 393) 

 
ปจจัย 

ชวงคะแนน    
คะแนนที่
เกิดขึ้นจรงิ 

คะแนนที่
เปนไปได 

�̅�𝑥𝑥𝑥 S.D แปลผล
คะแนน 

การรับรูประโยชน 71-78 16-80 4.20 0.819 มาก 

การรับรูอุปสรรค 22-29 8-40 3.44 0.636 ปานกลาง 
การรับรูสมรรถนะแหงตน 30-35 11-55 3.53 0.621 ปานกลาง 
ความรับผิดชอบตอสุขภาพ 36-38 9-45 4.15 0.912 มาก 
กิจกรรมออกกำลังกาย 16-19 5-25 3.45 0.868 ปานกลาง 
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เทคโนโลยีใหม่ๆ	มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน	ค่าเฉลี่ย
3.58	 ส่วนค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง	 ได้แก่	 ท่านม ี
การถ่ายทอดความรู้ใหม่ๆ	 ให้ผู้ร่วมปฏิบัติงานอยู่เสมอ 
ค่าเฉลี่ย	 3.44	 ท่านจัดทําคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ในสายงานต่างๆ	ในหน่วยงาน	ค่าเฉล่ีย	3.41	และหน่วยงาน 
ของท่านมีการส่งเสริมให้มีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 
ค่าเฉลี่ย	3.37	อยู่ในระดับปานกลาง	ตามลําดับ
	 จากผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรด้านการเงินและบัญชี	 พบว่า	 บุคลากรควร 
ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพความรู้ความสามารถของ
ตนให้ดียิ่งขึ้น	 อีกทั้งควรได้รับการอบรมทบทวนแนวทาง
การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีอยู่เสมอ	 เพื่อให้ผล 
การดําเนินงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานมี 
ประสิทธิภาพ	 ควรมุ่งเน้นให้บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้าน 
การเงินและบัญชีได้ตระหนักถึงจรรยาบรรณทางวิชาชีพ	 
มีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน	 เพ่ือให้สามารถจัดทํารายงาน 
ทางการเงินท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ	มีความน่าเช่ือถือ 
และมีความถูกต้อง	 หน่วยบริการทุกแห่งควรมีคู่มือที่เป็น 
มาตรฐานในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีท่ีมีแนว
ปฏิบัติไปในทางเดียวกัน	 เพ่ือควบคุมการการเกิดเหตุไม่พึง 
ประสงค์	นอกจากนี้	 ควรนําความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ 
มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี	
ปรับปรุงระบบให้ทันสมัยเพื่อให้ง่ายต่อการปฏิบัติงาน
และการตรวจสอบ

เงินทิพย์	(2563)	ศึกษาเร่ือง	ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ 

การดําเนินงานการเงินและบัญชีของกรมทรัพยากร 

น้ําบาดาล	พบว่า	ความสามารถความเข้าใจในการใช้โปรแกรม 

บัญชีและความสามารถในการวิเคราะห์และเข้าใจใน 

งบการเงิน	 มีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงานการเงิน 

และบัญชีของกรมทรัพยากรนํ้าบาดาลประกอบด้วย 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีและ

ด้านความถูกต้อง	ครบถ้วนเชื่อถือได้ของการปฏิบัติงาน

ด้านการเงินและบัญชีอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ	

0.05(7)

	 2.	 ทักษะพื้นฐานและทักษะเกี่ยวกับงานงานด้าน 

การเงินและบัญชี	พบว่า	โดยรวมในระดับมาก	(			=	4.40,	 

S.D.= .270)	 สามารถอธิบายได้ว่า	 บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

ด้านการเงินและบัญชีในสังกัดสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดกําแพงเพชรมีความสมารถในการใช้คอมพิวเตอร์

พื้นฐาน	 (Microsoft	Office)	 เป็นอย่างดี	 และสามารถ

วางแผนขั้นตอนการดําเนินงานและจัดลําดับความสําคัญ 

ของงานที่ตนเองได้รับมอบหมายได้	 และสามารถติดต่อ 

ประสานงานกับส่วนราชการ	หน่วยงานภายนอกได้เป็น 

อย่างดี	 จากผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ประวีณา	 เงินทิพย์	 (2563)	ที่ศึกษาเรื่อง	ปัจจัยที่มีผลต่อ 

ประสิทธิภาพการดําเนินงานการเงินและบัญชีของ 

กรมทรัพยากรน้ําบาดาล	พบว่า	ความรู้ทางด้านวิชาการด้าน 

การเงินและบัญชีมีผลต่อประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

การเงินและบัญชีของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล	 อย่างมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ	0.05(7)

	 3.	 การมุ ่งผลสัมฤทธิ ์	โดยรวมอยู ่ในระดับมาก 

(	 	 = 4.30, S.D.= .224)	 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ

จามรี	บัวทุม	(2558)	เร่ือง	สมรรถนะบุคลากรของเทศบาล 

ตําบลทับมา	ผลการศึกษา	พบว่า	(1)	สมรรถนะหลักพนักงาน 

เทศบาลตําบลทับมา	ในภาพรวม	มีระดับสมรรถนะมาก 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า	ทุกด้าน	อยู่ในระดับสมรรถนะ 

มาก	คือ	ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์(8)	ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับ

ผลการศึกษาของธีระพล	 เจริญสุข	 (2563)	 ที่ศึกษาเรื่อง 

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขต

กรุงเทพมหานคร	ผลการศึกษา	พบว่า	สมรรถนะทั้ง	7 

ด้าน	 ได้แก่	 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์	 ด้านการบริการที่ดี 

ด้านการส่ังสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ	ด้านการยึดม่ัน 
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ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม	ด้านทางานเป็นทีม 

ด้านการพัฒนาชุมชน	 ด้านการคิดวิเคราะห์	 โดยรวมอยู่ 

ในระดับมากที่สุด	คือ	ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง 
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8 
 

เกษตรกร 
รับจาง/พนักงานบริษัท 
คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
นักเรียน/นักศึกษา 
วางงาน  

189 
125 
57 
7 

12 
3 

48.09 
31.81 
14.51 
1.78 
3.05 
0.76 

รายได (บาท/เดือน) (M=5,375.08, 
SD.=3,430.341, max=45,000 
min=0) 

< 3,000 
3,001 - 6,000 
6,001 - 9,000 
9,001 – 12,000 
> 12,000 

 
 
 

87 
145 
79 
55 
27 

 
 
 

22.14 
36.90 
20.10 
13.99 
6.87 

โรคประจำตัว 
ไมม ี
เบาหวาน 
ความดันโลหิตสูง 
อ่ืนๆ 

 
299 
38 
52 
4 

 
76.08 
9.67 

13.23 
1.02 

รวม 393 100.00 

 
ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดาน การรับรูประโยชน การรบัรูอุปสรรค 
การรับรูสมรรถนะแหงตน ความรับผิดชอบตอสุขภาพ กิจกรรมออกกำลังกาย การบรโิภคอาหาร 
ความสัมพันธระหวางบุคคล การพัฒนาดานจติวิญญาณ และการจัดการกบัความเครยีด  (n = 393) 

 
ปจจัย 

ชวงคะแนน    
คะแนนที่
เกิดขึ้นจรงิ 

คะแนนที่
เปนไปได 

�̅�𝑥𝑥𝑥 S.D แปลผล
คะแนน 

การรับรูประโยชน 71-78 16-80 4.20 0.819 มาก 

การรับรูอุปสรรค 22-29 8-40 3.44 0.636 ปานกลาง 
การรับรูสมรรถนะแหงตน 30-35 11-55 3.53 0.621 ปานกลาง 
ความรับผิดชอบตอสุขภาพ 36-38 9-45 4.15 0.912 มาก 
กิจกรรมออกกำลังกาย 16-19 5-25 3.45 0.868 ปานกลาง 
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ศาลยุติธรรม	ผลการศึกษา	พบว่า	สมรรถนะหลักของ
ข้าราชการศาลยุติธรรมส่วนกลาง	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ได้แก่	ด้านจริยธรรม	ด้านการทํางานเป็นทีม	ด้านจิตสํานึก 
ในการให้บริการ	 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิและด้านการส่ังสม 
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ	ตามลําดับ(11)

	 8.	 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
ด้านการเงินและบัญชีของหน่วยบริการในสังกัดสํานักงาน 
สาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชร	พบว่า	ควรพัฒนาด้าน 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ	บุคลากรควรได้รับ 
การพัฒนาประสิทธิภาพความรู้ความสามารถของตน 
ให้ดีย่ิงข้ึน	บุคลากรทุกคนควรได้รับการอบรมทบทวนแนว 
ทางการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีอยู่เสมอ	 เพื่อให้
ผลการดําเนินงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงาน 
มีประสิทธิภาพ	 มีความน่าเชื่อถือ	 รวดเร็ว	 และถูกต้อง	
การพัฒนาบุคลากรด้านการเงินและบัญชีจึงเป็นเรื่อง 
ที่ควรให้ความสําคัญเป็นอย่างยิ่ง	 หน่วยบริการทุกแห่ง 
ควรมีคู่มือที่เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานด้านการเงิน 
และบัญชีท่ีมีแนวปฏิบัติไปในทางเดียวกัน	เพ่ือควบคุมการ 
การเกิดเหตุไม่พึงประสงค์	นอกจากนี้	ควรนําความรู้หรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆ	 มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน	 ระบบ
ด้านการเงินและบัญชีปรับปรุงให้ทันสมัยเพื่อให้ง่าย 
ต่อการปฏิบัติงานและการตรวจสอบ	 สอดคล้องกับของ 
วริยา	ปานปรุง	และคณะ	 (2561)	ที่ระบุว่านักบัญชีใน 
ยุคปัจจุบันต้องตระหนักและเตรียมความพร้อมกับ 
การพัฒนาเทคโนโลยีทางด้านบัญชีดิจิทัล	ที่จะส่งผลต่อ 
การประกอบวิชาชีพในอนาคตและวางแผนในการปรับตัว 
ให้เท่าทันยุค(15)	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ
ธีระพล	เจริญสุข	(2563)	ท่ีศึกษาเร่ือง	การพัฒนาสมรรถนะ 
ของบุคลากรกรมสรรพสามิตในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่าด้านความเชี่ยวชาญ	ควรมีการพัฒนาทักษะทาง
เทคโนโลยี	และการเรียนรู้เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ(9)

ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้
 ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีควรได้รับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชีอย่างสมํ่าเสมอ	 และควร 
ตระหนักถึงจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชีอย่างเคร่งครัด 
เพ่ือให้ได้รายงานทางการเงินท่ีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
มีความถูกต้อง	อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานมากยิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการทำาวิจัยครั้งต่อไป
 1.	 ควรศึกษาการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ

ทํางานของบคุลากรด้านการเงินและบัญชีในหน่วยบริการ 

เพื่อนําผลที่ได้ใช้เป็นแนวทางสําหรับผู้บริหารในการ

วางแผนและกําหนดนโยบายทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

เพ่ือเป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

	 2.	 ควรศึกษาการวิจัยและพัฒนาสมรรถนะและ

ประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน

แต่ละบุคคลว่ายังขาดสมรรถนะด้านใดบ้าง

กิตติกรรมประกาศ
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาในคร้ังน้ีสําเร็จลุล่วงด้วยดี

ได้รับข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์	 ต้องขอขอบคุณบุคลากรใน

สังกัดสาธารณสุขจังหวัดกําแพงเพชรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทุกท่านที่ช่วยให้เกิดผลงานวิชาการนี้ขึ้น
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