
 

 

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดพิจิตร  กลุ่มงานนิติการ  โทร. ๐ ๕๖๙๙ ๐๓๕๔  ต่อ ๑๔๕                                      

ที ่ พจ ๐๐๓๒.๐๐๙ / 4964                           วันที ่  18 พฤษภาคม  ๒๕๖๓ 

เรื่อง  สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนทั่วไป และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ         

          ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓  (๑ ต.ค. ๖๒ – ๓๐ เม.ย. ๖๓ ) 

เรียน  นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดพิจิตร 

๑. เรื่องเดิม  

 ตามที่กลุ่มงานนิติการ ได้ด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน และท าหน้าที่ประสาน ติดตามงาน      
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน โดยผ่านช่องทางต่างๆ จากประชาชนทั่วไปและบุคลากรสาธารณสุข       
ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ (๑ ต.ค. ๖๒ – ๓๐ เม.ย. ๖๓ ) แล้วนั้น 

 ๒. ข้อเท็จจริง 

 2.1 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ (๑ ต.ค. ๖๒ – ๓๐ เม.ย. ๖๓ ) พบเรื่องร้องเรียน จ านวน 
๒๒ เรื่อง จ าแนกตามช่องทางการร้องเรียน ๕ ช่องทาง ดังตารางที่ 1       

ตารางท่ี ๑ ตารางแสดงเรื่องร้องเรียนจ าแนกตามช่องทางการร้องเรียน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓               
              (๑ ต.ค. ๖๒ – ๓๐ เม.ย. ๖๓ ) 

จากตารางพบว่า ช่องทางการร้องเรียนที่พบมากที่สุด ๓ ล าดับแรก ได้แก่ ล าดับที่ 1.           
ทางโทรศัพท์ จ านวน 12 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 54.54  ล าดับที่ 2. ทางไปรษณีย์ จ านวน 5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
22.73 และล าดับที่ 3. มาด้วยตนเอง จ านวน 3 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 13.64  

 

2.2 ในปีงบประมาณ ... 

ที ่ ช่องทางการร้องเรียน จ านวน ( เรื่อง ) ร้อยละ 

๑. โทรศัพท์ ๑๒ ๕๔.๕๔ 
๒. ไปรษณีย์ ๕ ๒๒.๗๓ 
๓. มาด้วยตนเอง ๓ ๑๓.๖๔ 
๔. ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดพิจิตร ๒ ๙.๐๙ 
๕. อินเตอร์เน็ต ๐ ๐.๐๐ 

รวมทั้งสิ้น ๒๒ ๑๐๐.๐๐ 



 

 

 

๒ 

2.2 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ (๑ ต.ค. ๖๒ – ๓๐ เม.ย. ๖๓ ) พบเรื่องร้องเรียน จ านวน 
๒๒ เรื่อง จ าแนกตามประเภทเรื่องร้องเรียน ดังตารางที่ 2       

ตารางท่ี ๒ ตารางแสดงประเภทเรื่องร้องเรียนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 ( 1 ต.ค.๖๒ – ๓๐ เม.ย.6๓ )  

ท่ี ประเภทเร่ืองร้องเรียน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖3 

(1 ต.ค.๖๒ – ๓๐ เม.ย.6๓) 
ร้อยละ 

๑. พ.ร.บ.อาหาร ๔ ๑๘.๑๘ 
๒. พ.ร.บ.ยา ๓ ๑๓.๖๓ 
๓. ความประพฤติส่วนตัว ๓ ๑๓.๖๓ 
๔. การบริหารงานบุคคล ๒ ๙.๐๙ 
๕. พ.ร.บ.เครื่องส าอาง 2 ๙.๐๙ 
๖. พ.ร.บ.สถานพยาบาล ๒ ๙.๐๙ 
๗. ระบบบริการ ๒ ๙.๐๙ 
๘. การให้บริการ ทางการแพทย์(ม.๔๑) 1 ๔.๕๕ 
๙. พ.ร.บ.สาธารณสุข (อาชีวอนามัย) ๑ ๔.๕๕ 

๑๐. พ.ร.บ.สมุนไพร 1 ๔.๕๕ 
๑๑. พ.ร.บ.ควบคุมผลิตภัณฑ์ยาสูบ  ๑ ๔.๕๕ 

รวมทั้งสิ้น ๒๒ ๑๐๐.๐๐ 

จากตารางพบว่า ประเภทเรื่องร้องเรียนที่พบมากที่สุด ๓ ล าดับแรก ได้แก่ ล าดับที่ 1. พ.ร.บ.
อาหาร  จ านวน ๔ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 18.18  ล าดับที่ 2. พ.ร.บ.ยา และความประพฤติส่วนตัว จ านวน 3 เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 13.63 และล าดับที่ ๓. การบริหารงานบุคคล , พ.ร.บ.เครื่องส าอาง , พ.ร.บ.สถานพยาบาล และ
ระบบบริการ จ านวน 2 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 9.09 ไม่พบว่ามเีรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ      

2.3 จากข้อมูลเรื่องร้องเรียน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๓ ( 1 ต.ค.๖๒ – 30 เม.ย. ๖๓ ) 
จ านวน 22 เรื่อง กลุ่มงานนิติการและกลุ่มงานที่เกี่ยวข้องได้พิจารณาด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว จ านวน 22 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100 

2.4 จากข้อมูลเรื่องร้องเรียนย้อนหลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 – ๒๕๖๓ ( 1 ต.ค.๖๒ – 
30 เม.ย. ๖๓) พบเรื่องร้องเรียนทั้งหมด จ านวน 221  เรื่อง ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 …   
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ตารางท่ี 3  ตารางแสดงจ านวนเรื่องร้องเรียนแยกประเภทเรื่องร้องเรียน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕8 – ๒๕๖3      
               ( 1 ต.ค. ๖2 – 30 เม.ย. ๖3)     

ที ่ ประเภทเรื่องร้องเรยีน 

ปีงบประมาณ (จ านวนเรื่อง) 

รวม 
25๕8 2559 2560 25๖1 2562 

2563  
(ต.ค.–เม.ย.

๖3) 
จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน ร้อยละ 

1. ทุจริต 0 0 0 1 3 0 4 1.81 
2. ระบบบริการ 2 4 3 3 0 2 14 6.33 
3. พฤติกรรมบริการ 1 7 13 5 1 0 27 12.22 
4. ความประพฤตสิ่วนตัว 2 1 0 0 1 3 7 3.17 
5. การให้บรกิารทางการแพทย์ (ม.41) 8 10 5 3 2 1 29 13.12 
6. การบริหารงานบุคคล 1 5 2 19 10 2 39 17.65 
7. การเงิน พัสด ุ 1 3 2 2 0 0 8 3.62 
8. พ.ร.บ.สาธารณสุข 1 4 4 10 3 1 23 10.41 
9. พ.ร.บ.อาหาร 5 3 5 3 1 4 21 9.50 

10. พ.ร.บ.สถานพยาบาล 0 0 6 7 1 2 16 7.24 
11. พ.ร.บ.เครื่องส าอาง 0 0 0 1 0 2 3 1.36 
12. พ.ร.บ.ยา 0 0 4 2 2 3 11 4.98 
13. พ.ร.บ.ประกอบโรคศลิปะ 0 0 1 0 0 0 1 0.45 
14. พ.ร.บ.สมุนไพร 0 0 0 0 0 1 1 0.45 
15. พ.ร.บ.แอลกอฮอล ์ 1 0 1 2 10 0 14 6.33 
16. พ.ร.บ.ยาสูบ 0 0 0 2 0 1 3 1.36 

 รวม 22 37 46 60 34 22 221 100.00 

 จากตารางพบว่า ประเภทเรื่องร้องเรียนสูงที่สุด ๓ ล าดับแรก ได้แก่ ล าดับที่ 1. การบริหารงาน
บุคคล จ านวน 39 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 17.65  ล าดับที่ 2. การให้บริการทางการแพทย์ ( ม.41 ) จ านวน 29 
เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 13.12 และล าดับที่ ๓. พฤติกรรมบริการ จ านวน 27 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 12.22  และ
พบว่าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 มีเรื่องร้องเรียนสูงเป็นอันดับ 1. จ านวน 60 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 27.15 
รองลงมาปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕60 จ านวน 46 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 20.81 และปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕59 
จ านวน 37 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 16.74 ตามล าดับ แสดงในกราฟแนวโน้มเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

 

 
 กราฟแสดงแนวโน้ม ...  
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 กราฟแสดงแนวโน้มเรื่องร้องเรียนย้อนหลัง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 – 2563 ( 1 ต.ค. ๖2 – 
30 เม.ย. ๖3 )     

22

37

22

46

60

34

0
10
20
30
40
50
60
70

2558 2559 2560 2561 2562 2563(� -   63)

จ ำ
นว

นเ
รื่อ
งร้
อง
เรีย

น

 จากกราฟแสดงแนวโน้มเรื่องร้องเรียนย้อนหลัง 5 ปี พบว่าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕61 มีเรื่อง
ร้องเรียนสูงเป็นอันดับ 1. และในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕62 และ 2563 มีแนวโน้มลดลงเป็นล าดับ  

 ๓. ข้อกฎหมาย 
3.1 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
มาตรา ๓๘ เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือ

จากส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการ
นั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้ทราบภายในสิบห้าวันหรือภายในก าหนดเวลาที่ก าหนดไว้
ตามมาตรา ๓๗ 

มาตรา ๔๑ ในกรณีที่ส่วนราชการได้รับค าร้องเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
วิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีข้อมูลและสาระตามสมควร ให้
เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องพิจารณาด าเนินการให้ลุล่วงไป และในกรณีที่มีที่อยู่ของบุคคลนั้น ให้
แจ้งให้บุคคลนั้นทราบผลการด าเนินการด้วย ทั้งนี้ อาจแจ้งให้ทราบผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของ
ส่วนราชการด้วยก็ได้ 

ในกรณีการแจ้งผ่านทางระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผยชื่อหรือที่อยู่ของผู้
ร้องเรียน เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น ( เอกสารหมายเลข 1 ) 

3.2 ค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ ๖๙/๒๕๕๗ ลงวันที่ ๑๘ มิถุนายน พ.ศ. 
๒๕๕๗ เรื่อง มาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ( เอกสารหมายเลข 2 ) 

 

4. ข้อพิจารณา … 
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