
         
กระบวนการและขั ÊนตอนการปฏิบัตริะบบบริหารจัดการเรืÉองราวร้องทกุข์ สสจ.พจิติร 

ลําดับ ขั Êนตอน/กระบวนการ ใช้เวลา ผู้รับผิดชอบ 

 

 

๑ 

  

 

 

 

 

 

ภายใน ř วนั 

 

ř.จนท.รับเรืÉองของแต่ละกลุม่งาน  

สสจ.พิจิตร 

(ใช้แบบฟอร์มเดิมของแต่ละฝ่าย) 

Ś.กลุม่นิติการ 

 

   

 

ภายใน ř วนั 

 

 
 

กลุม่นิติการ 

 

 

   

ภายใน ř วนั 

 

 

นพ.สสจ./รองฯ ŝ ทา่น 

 

 

๒   

 

15 วนั 

SI / PM 

- กลุม่งานของ สสจ.  

- รพท./รพช  

- สสอ.   

- คปสอ         

 

๓   

 

2 วนั 

 

 

กลุม่นิติการ 

 

๔   

 

ภายใน ř วนั 

 

 

 

นพ.สสจ./รองฯ ş ท่าน 

 

๕  ภายใน řŝ วนัหลงั

ลงรับเรืÉอง 

 

กลุม่นิติการ 

๖   

 

śŘ-ŞŘ วนั 

 

 

 

กลุม่นิติการ 

 

 

 

 

 

การรับเรืÉองราว ร้องทุกข์/ ร้องเรียน/รับแจ้งเบาะแส/บตัร

สนเท่ห์ ทกุช่องทางเช่นโทรศพัท์ ,จดหมาย ,ฯลฯ 

 

กลุ่มนิติการ 

-รับลงทะเบียนตามระบบสารบรรณ(ใช้แบบฟอร์ม ทัÉวไป) 

-คดัแยก/วิเคราะห์เนื Êอหา/ข้อกฎหมาย 

-เสนอความคดิเห็นเบื Êองต้น  

นพ.สสจ.พิจารณาลงนาม       ข้อสัÉงการ ř 

 

SI / PM  

- กลุม่งานของ สสจ.  

- รพท./รพช  

- สสอ.   

- คปสอ    ดาํเนินการแก้ไขและรายงานผลการ

กลุ่มนิติการ 

ติดตาม เร่งรัด บูรณาการกฏหมาย 

 

นพ.สสจ.พิจารณาลงนาม       ข้อสัÉงการ Ś   

                                              (ถ้ามี) 

แจ้งผู้ร้อง 

  กลุ่มนิติการ 

- จดัทํารายงานสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บังคบับญัชา 

ระดบัจงัหวดั เขต กระทรวง (ราย śเดือน/รายปี) 

หมายเหต ุ  1. เรื่องที่ไมยุงยากซับซอน ดําเนนิการใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน นับตั้งแตผูรับผดิชอบลงทะเบียนรับเร่ืองรองเรียน 

                 2. เรื่องท่ียุงยากซบัซอน ดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 60 วัน นับตั้งแตผูรับผิดชอบลงทะเบียนรับเรื่องรองเรยีน 
  3. หนวยงาน /จนท. ตอง Take Action ภายใน 15 วัน 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ กระบวนการระบบบริหารจัดก 

 



 

 

ารเรื่องราวรองทุกข สสจ.พิจิตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มนิตกิาร 

รับแจ้งและลงทะเบียนตามระบบสารบรรณรับ

เรืÉองราว ร้องทกุข์/รับแจ้งเบาะแส/บตัรสนเท่ห์ 

-คดัแยก/วิเคราะห์เนื Êอหา 

-เสนอความคิดเห็นเบื Êองต้น  

ระยะเวลา 45 นาที  

นพ.สสจ.  
พิจารณาลงนาม ขอสั่งการ ระยะเวลา ř-Ś วัน  

 ที่เก่ียวของดําเนนิการ   
ระยะเวลา ไม่เกิน řŝ วัน   

 - รับและเสนอรายงานผลการดําเนินงาน 
ระยะเวลา 1-2 วัน 

  - พิจารณา ดําเนินการตามอํานาจหนาที่    
   ระยะเวลา 1-2 วัน 

                        

  - จัดเก็บขอมลูเพื่อประมวลผลและสรุป    
วิเคราะห 
  - จัดทํารายงานสรุปวิเคราะหเสนอ
ผูบังคับบัญชา 
ระดับจังหวัด เขต กระทรวง (ราย 2เดือน/รายป 
   ระยะเวลา 30 วัน 

                        


