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วัตถุประสงค์ของการจัดทำาคู่มือ SOP

	 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมสำาหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 (SOP)	 

จดัทำาขึน้	โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ใชเ้ปน็แนวทางในการปฏิบติังานทีเ่ปน็มาตรฐานเดยีวกนั 

ผูป้ฏิบตังิานสามารถใชเ้ป็นเอกสารอา้งองิในการทำางาน	ทราบวา่ควรปฏบิตังิานอยา่งไร	เมือ่ใด	กบัใคร	เปน็ประโยชน์

กับผูบ้รหิารในการติดตามงานไดท้กุขัน้ตอน	ลดความผดิพลาดในการทำางาน	นอกจากนีย้งัสามารถใชเ้ปน็เคร่ืองมือใน

การฝึกอบรม	เป็นสื่อในการประสานงาน	เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย	วิสัยทัศน์	ภารกิจ	และเป้าหมาย

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้

ประโยชน์ของการจัดทำาคู่มือ SOP

	 1.	 ผูป้ฏบิติังานทีใ่ชคู้ม่อื	SOP	นี	้จะไมเ่กดิความสับสนในการปฏบิติังาน	เกดิความเข้าใจและชว่ยเสรมิสรา้ง 

	 	 ความมั่นใจในการทำางาน	ได้งานที่มีคุณภาพตามระยะเวลาที่กำาหนด	เป็นการลดขั้นตอนการทำางานที่ 

	 	 ซับซ้อน	ลดข้อผิดพลาดจากการทำางานที่ไม่เป็นระบบ

	 2.	 เป็นคูม่อืชว่ยในการเรยีนรูก้ารทำางานของผูท้ีเ่ริม่ปฏบิตังิานใหมใ่หส้ามารถเริม่ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

  และรวดเรว็	ชว่ยลดเวลาในการสอนงาน	บคุลากรหรอืเจา้หนา้ทีส่ามารถทำางานแทนกนัได	้แตล่ะหนว่ยงาน 

  รู้งานซึ่งกันและกัน	ช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่และปรับปรุงงาน	เป็นต้น

เนื้อหาของคู่มือ SOP

	 แต่ละกระบวนงานประกอบด้วย

 1. วัตถุประสงค์	เป็นการบอกถึงสิ่งที่ต้องการจากการปฏิบัติตาม	SOP	นั้นๆ	

 2. ขอบเขตของงาน	เป็นการระบุว่า	SOP	ที่ใช้ในการปฏิบัติงานนั้น	ครอบคลุมสิ่งใดบ้าง

 3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ	 ระบุหน่วยงาน/ตำาแหน่งบุคคลที่นำา	 SOP	 ไปปฏิบัติ	 เพื่อให้บรรลุตาม 

	 	 วัตถุประสงค์

 4. เอกสารอ้างอิง	ระบุชื่อและหมายเลขเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ	SOP

 5. แผนภูมิการทำางาน	เป็นการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยย่อ	เพื่อให้ทราบว่า	ใคร	ทำาอะไร

 6. รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน	เป็นการบรรยายรายละเอียดของการทำางานตามแผนภูมิ

 7. คำานิยาม	เป็นการอธิบายความหมาย	เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน	

 8. แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง	 เป็นการระบุชื่อและหมายเลขของแบบฟอร์มที่ใช้ในการบันทึกการ 

	 	 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่างๆ
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

สำาหรับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

ชื่อกระบวนงาน

เฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม ลำาดับกระบวนงาน : 13

ผู้จัดทำากลุ่มวิจัยและพัฒนาระบบ

สุขาภิบาลอาหาร

สำานักสุขาภิบาลอาหารและน้ำา กรมอนามัย

วันที่เริ่มใช้เอกสาร 1 ตุลาคม 2556

จำานวนหน้า  : 5    หน้า

 

1. วัตถุประสงค ์

	 เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 นำากระบวนการเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม	 ไปปฏิบัติในพื้นที่	 

ได้อย่างเป็นระบบและขั้นตอน	และสามารถนำาข้อมูลที่ได้มาใช้ประโยชน์ในการดำาเนินงานต่อไป

2. ขอบเขต

	 การเฝา้ระวงัด้านอนามยัสิง่แวดลอ้ม	ครอบคลุมการดำาเนนิงานต้ังแต่	วเิคราะหส์ถานการณ์ปญัหาจากขอ้มูล

ที่มีในพื้นที่	 กำาหนดผู้รับผิดชอบหรือแต่งตั้งคณะกรรมการ	 กำาหนดประเด็นที่จะเฝ้าระวัง	 รวบรวมข้อมูล	 วิเคราะห์

ข้อมูล	รายงานสถานการณ์	จัดทำามาตรการหรือแนวทางแก้ไขปัญหา	ดำาเนินการแก้ไขปัญหา	จนกระทั้งหมดปัญหา

ในประเด็นที่จะเฝ้าระวัง

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ

	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	(อปท.)	

4. เอกสารอ้างอิง

	 4.1	 รศ.ดร.นพ.พงศเ์ทพ	ววิรรธนะเดช		เอกสารประกอบการอบรมเรือ่งหลกัสตูรการเฝา้ระวงัด้านสุขภาพ

และอนามัยสิ่งแวดล้อม	

	 4.2	 กรมอนามยั		2552		คูม่อืการเฝ้าระวงัผลกระทบต่อสุขภาพจากสารอนิทรียร์ะเหยง่ายในบรรยากาศ

	 4.3	 กรมอนามัย.คู่มือการดำาเนินงานด้านสุขาภิบาลอาหาร	Food	inspector

	 4.4	 กรมอนามัย.คู่มือแนวทางการดำาเนินงานการเฝ้าระวังด้านสุขาภิบาลอาหารในโรงเรียน

	 4.5	 กรมอนามัย.คู่มือการดำาเนินงานด้านสุขาภิบาลอาหารและน้ำา  

	 4.6	 กรมอนามัย.คู่มือแนวทางการเฝ้าระวังเหตุรำาคาญและกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ
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5. แผนภูมิการทำางาน

ลำาดับ ผังกระบวนการ
ระยะเวลา
(วันทำาการ)

มาตรฐาน
คุณภาพงาน

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ

1

7	วัน

ข้อมูล
สถานการณ์ด้าน

อนามัย
สิ่งแวดล้อมด้าน
กิจการฯ	เหตุ

รำาคาญฯ

ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล
สถานการณ์

ด้านอนามัยสิ่ง
แวดล้อม

อปท.

2

3	วัน
ครอบคลุม
หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องในพื้นที่

คำาสั่งคณะ
กรรมการ	ฯ

นายก
เทศมนตรี/

ผู้บริหารอปท.

3

5	วัน

ประเด็นตรงตาม
ปัญหาของพื้นที่
เช่น	อาหารและ
น้ำา	ขยะ	ส้วม	

สิ่งปฏิกูล	รวมทั้ง
สถานการณ์การ
เจ็บป่วยด้วยโรค
ระบบทางเดิน
อาหารหรืออื่นๆ
ที่เกี่ยวข้องด้าน
การคุ้มครอง
ผู้บริโภค

-

ผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย/ผู้รับ
ผิดชอบในงาน
สาธารณสุข/

กองสาธารณสุข
และสิ่งแวดล้อม

4

30	วัน
ข้อมูลตอบ

ประเด็นปัญหาที่
เฝ้าระวัง

-แผนการเก็บ
ข้อมูล

-มีข้อมูลครบถ้วน
ต่อประเด็นที่เฝ้า

ระวัง

ผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย/ผู้รับ
ผิดชอบในงาน
สาธารณสุข/

กองสาธารณสุขฯ

5

30	วัน

ใช้วิธีการ
วิเคราะห์ที่
เหมาะสมกับ
ข้อมูลและ

วัตถุประสงค์

ผลการวิเคราะห์
ข้อมูล

ผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย/
ผู้รับผิดชอบ

ในงาน	
สาธารณสุข/

กองสาธารณสุขฯ

วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหาจากข้อมูล

ที่มีในพื้นที่

การกำาหนดผู้รับผิดชอบ/

แต่งตั้งคณะกรรมการ

กำาหนดประเด็น

ที่จะเฝ้าระวัง

การรวบรวมข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล
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ลำาดับ ผังกระบวนการ
ระยะเวลา
(วันทำาการ)

มาตรฐาน
คุณภาพงาน

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ

6.

30	วัน

การรายงานหรือ
เผยแพร่ข้อมูลต้อง

มีเนื้อหา	สื่อ	
ช่องทางที่

เหมาะสมแต่ละ
กลุ่มเป้าหมาย

การเผยแพร่
ครอบคลุม		3	
กลุ่มเป้าหมาย	
คือ	ผู้กำาหนด
นโยบาย/

ประชาชนผู้ได้
รับผลกระทบ	/
ผู้ก่อมลพิษ

ผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย/ผู้รับ
ผิดชอบในงาน
สาธารณสุข/

กองสาธารณสุขฯ

7.

30	วัน
แนวทางแก้ไข
ปัญหาตามหลัก

วิชาการ

มาตรการ/
แนวทางแก้ไข
ปัญหาที่ชัดเจน

ผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย/
ผู้รับผิดชอบ

ในงาน
สาธารณสุข/

กองสาธารณสุขฯ

8.

30-90	วัน -
แผนงาน/

โครงการ	แก้ไข
ปัญหา

ผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย/
ผู้รับผิดชอบ

ในงาน
สาธารณสุข/

กองสาธารณสุขฯ

9.

- -
สรุปผลการ
แก้ไขปัญหา

ผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย/
ผู้รับผิดชอบ

ในงาน
สาธารณสุข/

กองสาธารณสุขฯ

การรายงาน

สถานการณ์

มีปัญหา

ดำาเนินการแก้ไข

ปัญหา

จัดทำามาตรการ/แนวทางแก้ไข

ปัญหา

หมดปัญหา

ในประเด็นที่เฝ้าระวัง
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6. รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 6.1 วเิคราะหส์ถานการณป์ญัหาจากขอ้มลูทีม่ใีนพืน้ที	่เปน็การรวบรวมและวเิคราะหข์อ้มลูปญัหาดา้น
อนามัยสิ่งแวดล้อม	เพื่อให้รู้สภาวะที่แท้จริงในพื้นที่ว่ามีปัญหาอะไรบ้าง	
 6.2 กำาหนดผู้รบัผดิชอบ/การแตง่ตัง้คณะกรรมการเฝา้ระวงัดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มโดยคณะกรรมการ
ประกอบด้วยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่	
 6.3 การกำาหนดประเดน็ทีจ่ะเฝา้ระวงัด้านอนามยัส่ิงแวดล้อม	ควรใหส้อดคลอ้งกบัประเด็นปญัหาของ
แต่ละพื้นที่	โดยมีหลักเกณฑ์การระบุประเด็นปัญหาที่สำาคัญในการเฝ้าระวังด้านสุขภาพ	ดังนี้
	 	 	 1)	 เป็นปัญหาที่มีขอบเขตในเชิงพื้นที่เป็นวงกว้าง
	 	 	 2)	 เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพในประชาชนจำานวนมาก
	 	 	 3)	 ปัญหาสุขภาพที่เกิดขึ้นเป็นปัญหาที่ร้ายแรง	ยากต่อการรักษาหรือไม่สามารถกลับคืนได้	ทำาให้
เจ็บป่วยรุนแรงถึงชีวิต	สามารถส่งผลไปถึงคนรุ่นต่อไปได้
	 	 	 4)	 เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยาอย่างรุนแรง
	 	 	 5)	 เป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม
 6.4 การรวบรวมขอ้มลู	คณะกรรมการเฝา้ระวังดา้นอนามยัสิง่แวดลอ้ม	วางแผนการเกบ็ข้อมลู	กำาหนด
ขอบเขต	ประชากรเป้าหมาย	การสุ่มตัวอย่าง	นิยามตัวแปร	ระยะเวลาการรวบรวมข้อมูล	โดยองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถิน่	เปน็ผูเ้กบ็รวบรวมข้อมลูการเจ็บป่วยหรอือาการทีเ่กีย่วขอ้ง	รวมทัง้ตัวแปรด้านสิง่คกุคามหรอืปจัจยัเสีย่งดา้น
สิ่งแวดล้อม	ข้อมูลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม	ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลด้านสุขภาพ	ประกอบด้วย
	 	 	 1)	 การวางแผนและเตรียมการ	 เป็นการกำาหนดแผนการดำาเนินงานระบบเฝ้าระวัง	 เพื่อให้ผู้ที่
เก่ียวข้องทุกคนได้รับทราบ	 ข้ันตอนดำาเนินการได้แก่	 กำาหนดขอบเขตการเฝ้าระวังและเป้าหมายให้ชัดเจน	 ระบุ
ทรัพยากรที่ต้องการ	เขียนแผนปฏิบัติการ	พัฒนากลยุทธการสื่อสาร	กำาหนดแผนการใช้งบประมาณ
	 	 	 2)	 การกำาหนดขอบเขตของการเก็บข้อมูล	 กำาหนดข้อมูลท่ีเป็นแกน	 (ข้อมูลท่ีมีความสำาคัญและ
สามารถหาและตรวจวัดได้)	 ข้อมูลส่วนขยาย	 (ข้อมูลที่มีความสำาคัญรองลงมาจะช่วยเพิ่มความถูกต้องของข้อมูล	 )	
และข้อมูลทางเลือก	(ข้อมูลที่ไม่จำาเป็นต่อระบบเฝ้าระวัง	แต่ช่วยเสริมความเข้าใจต่อระบบเฝ้าระวังให้ดีขึ้น)
	 	 	 3)	 การเลือกวิธีการตรวจทางห้องปฏิบัติการควรเลือกใช้ในกรณีท่ีมีอุปกรณ์	 งบประมาณเพียงพอ	
ควรเลือกตัวชี้วัดที่สามารถบ่งบอกได้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ	 วิธีการตรวจวัดจะต้องได้มาตรฐานและเชื่อถือได้	
และต้องง่าย	สามารถทำาได้ทุกแห่ง
	 	 	 4)	 การพจิารณาดา้นจรยิธรรม	การเกบ็ขอ้มลูหรอืการตรวจทางหอ้งปฏบิตักิาร	ควรคำานงึถงึประเดน็
จริยธรรมโดยควรผ่านการพิจารณาจากกรรมการจริยธรรมก่อน	หากเป็นไปได้การเก็บข้อมูลจากลุ่มตัวอย่าง	ควรได้
รับคำายินยอมเป็นลายลักษณ์อักษร
	 	 	 5)	 การกำาหนดระยะเวลาการรวบรวมข้อมูล	 ควรกำาหนดระยะเวลาการรวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน	
ระยะเวลาขึ้นอยู่กับลักษณะข้อมูล	 ช่วงเวลาที่เหมาะสม	 เช่น	 ฤดูกาล	 ปีปฏิทิน	 เหตุการณ์สำาคัญ	 (ช่วงเทศกาล)	
เหตุการณ์ผิดปกติ	(โรงงานสารเคมีระเบิด)	หากเก็บข้อมูลในกลุ่มตัวอย่างเดิม	ระยะเวลาไม่ควรนานเกินไป
	 	 	 6)	 การกำาหนดจำานวนบคุลากร	จำานวนบคุลากรทีจ่ะเก็บขอ้มลูตอ้งเหมาะสมกบัจำานวนตวัอยา่ง	โดย
ทั่วไปควรจำากัดผู้เก็บข้อมูลให้น้อยที่สุด	 เพื่อไม่ให้เกิดอคติ	 หากมีการเก็บข้อมูลหลายพื้นที่	 ควรกำาหนดผู้เก็บข้อมูล	
คนเดิมในพื้นที่หนึ่งๆ	ผู้เก็บข้อมูลต้องได้รับการอบรมเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน
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   7)	 การทดสอบเคร่ืองมือ	 กรณีเครื่องมือเป็นแบบสอบถามควรทำาการทดสอบด้วยการสัมภาษณ์
กลุ่มตัวอย่างอื่น	ที่ไม่ได้อยู่ในพื้นที่ศึกษา	กรณีเครื่องมือเป็นเครื่องตรวจวัด	ควรมีการปรับ	(calibrate)	เครื่องมือให้
เที่ยงตรง	เครื่องมือที่ตรวจวัดจะต้องได้มาตรฐานสากลและมีความน่าเชื่อถือ
 6.5 การวเิคราะหข์อ้มลู	องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินรว่มกบัหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง	วเิคราะห์ขอ้มลูโดยที่
อย่างน้อยสามารถบอกความชุกหรืออุบัติการณ์หรือแนวโน้มของโรค	หรือผลกระทบต่อสุขภาพ	กลุ่มเสี่ยงและความ
เชือ่มโยงระหวา่งปัจจยัดา้นสิง่แวดลอ้มกบัสขุภาพได้	โดยมกีารวเิคราะห์ได้	2	ลกัษณะ	คอืการใชว้ธิกีารพรรณนา	ดว้ย
ร้อยละ	หรืออัตรา	หรือใช้สถิติขั้นสูงที่สามารถบอกความเชื่อมโยงระหว่างสิ่งคุกคามต่อสุขภาพได้
 6.6 การรายงานสถานการณ์แก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง	 คณะกรรมการเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม	 หรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	สรุปรายงานผลการเฝ้าระวัง	เผยแพร่	ทั้งในระดับผู้กำาหนดนโยบายหรือประชาชนผู้ได้
รับผลกระทบ	รวมทั้งผู้ก่อมลพิษ	ผ่านช่องทางต่างๆ	เช่น	การประชุม	รายงานเอกสารวิชาการ	จุลสาร	จดหมายข่าว	
นิทรรศการ	Website	วิทยุ	หอกระจายข่าว	เป็นต้น	
	 	 	 6.1	 กรณีสถานการณ์ไม่มีปัญหา	ควรมีการเก็บข้อมูลเพื่อเฝ้าระวังซ้ำา
	 	 	 6.2	 กรณีสถานการณ์มีปัญหา	ต้องมีการจัดทำามาตรการ	แนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป
	 	 	 	 ข้อควรคำานึงในการรายงานข้อมูล
	 	 	 	 1)	 ควรสรุปข้อมูลที่สำาคัญและมีความหมาย
	 	 	 	 2)	 แสดงข้อมูลด้วยรูปภาพหรือกราฟ
	 	 	 	 3)	 แปลความหมายข้อมูล
	 	 	 	 4)	 แสดงค่าความเชื่อมั่นและความผิดพลาด
 6.7 การจดัทำามาตรการ แนวทางแก้ไขปญัหา	โดยนำาผลการเฝา้ระวงัไปใชก้ำาหนดนโยบาย	หรอืจดัทำา
แผนงาน	โครงการ	กิจกรรม	รองรับ
 6.8 การดำาเนินการแก้ไขปัญหา	ดำาเนินการตามมาตรการ	แนวทางหรือแผนงาน	โครงการ	กิจกรรม	ที่ตั้งไว้ 
  6.9 หมดปัญหาในประเด็นที่เฝ้าระวัง	 หากมีการดำาเนินการตามมาตรการ	 แนวทางหรือแผนงาน	
โครงการ	กจิกรรม	ท่ีตัง้ไว	้อยา่งตอ่เน่ือง	และพบวา่ผลการเฝา้ระวงัมแีนวโนม้ลดลง	จนถงึระดบัทีไ่มเ่ปน็ปญัหาสำาหรบั
พื้นที่นั้นๆ	ก็อาจเปลี่ยนประเด็นการเฝ้าระวังเป็นปัญหาอื่นต่อไป

7. คำานิยาม

 7.1 การเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม	 (Environmental	 health	 surveillance)	 หมายถึง	 การจัดเก็บ
รวบรวม	 จัดหมวดหมู่และวิเคราะห์ข้อมูลโรคที่เกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อม	 (Environmental	 related	 disease)	 
สิง่คุกคามดา้นสิง่แวดลอ้ม	(Environmental	hazards)	และการสมัผสัดา้นส่ิงแวดลอ้ม	(Environmental	exposures)	
และกระจายขอ้มลูใหก้บัผูเ้กีย่วขอ้งในการดำาเนนิการอยา่งทนัทว่งท	ี(อ.พงศเ์ทพ	ววิรรธนะเดช.	มหาวทิยาลยัเชียงใหม่)
	 7.2	 อนามัยสิ่งแวดล้อม	 (Environmental	 health)	 หมายถึง	 การควบคุมกระบวนการอิทธิพล	 ปัจจัย
ต่างๆ	 ด้านกายภาพ	 เคมีและชีวภาพ	 ท่ีกระทำาหรืออาจกระทำาให้	 เกิดผลเสียทั้งโดยตรงและโดยอ้อมต่อสุขภาพ 
ทั้งทางร่างกาย	จิตใจและการดำารงชีพอยู่ในสังคมอย่างปกติสุข	(WHO)

8. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง

 -



ภาคผนวก



ภาคผนวก ก
แนวทางการเขียน Flow Chart
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แนวทางการเขียน Flow Chart

	 Flow	Chart	คืออะไร

	 การใชส้ญัลกัษณต์า่งๆ	ในการเขยีนแผนผังการทำางานเพ่ือใหเ้หน็ถึงลักษณะและความสัมพันธก์อ่นหลงัของ

แต่ละขั้นตอนในกระบวนการทำางาน

ประโยชน์ของ Flow Chart

	 1.	 ช่วยให้เข้าใจกระบวนการทำางานง่ายขึ้น

	 2.	 เป็นเครื่องมือสำาหรับการฝึกอบรมพนักงาน

	 3.	 ช่วยให้เห็นภาพความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

	 4.	 สะดวกในการนำาไปเขียนเป็นระเบียบปฏิบัติ	คู่มือการปฏิบัติงาน	หรือวิธีการปฏิบัติงานในลำาดับต่อไป

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขียนแผนภูมิการทำางาน (Flow Chart)

	 เริ่มต้น	/	สิ้นสุด

 

	 กิจกรรม	/	การดำาเนินงาน

 

	 การตัดสินใจ	

	 การจัดเก็บ	

	 เชื่อมต่อไปกระบวนการอื่น

 

	 แสดงทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน



ภาคผนวก ข
เงื่อนไขการประเมินกระบวนงาน
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เงื่อนไขการประเมินกระบวนงานที่ 13 การเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม

	 การประเมินกระบวนงานที่	13	การเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม	ให้มีผลการดำาเนินงานตามเงื่อนไขที่

กำาหนด	ดังตารางที่	1

ตารางที่ 1	แสดงข้อกำาหนดเงื่อนไขการ	“ผ่าน”	เกณฑ์กระบวนงานที่	13

ผ่าน มีการดำาเนินงานตามแผนภูมิการทำางาน	 ต้ังแต่ขั้นตอนที่	 1-9	 และมีผลการดำาเนินงานตาม 
ตัวชี้วัดของขั้นตอนลำาดับที่	1,	2,	และ	4	ซึ่งมีคะแนนรวม	60	คะแนนขึ้นไป

ไม่ผ่าน ไม่สามารถดำาเนินการได้ตามเงื่อนไขที่กำาหนด
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ตารางที่ 2 ตารางแจกแจงคะแนน

ลำาดับ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน หลักฐาน

1    มีการดำาเนินการ

   ไม่มีการดำาเนินการ

20 ผลการวิเคราะห์

ข้อมูลสถานการณ์

ด้านอนามัย

สิ่งแวดล้อม

2    มีการดำาเนินการ

   ไม่มีการดำาเนินการ

10 คำาสั่ง

คณะกรรมการ

3    มีการดำาเนินการ

   ไม่มีการดำาเนินการ

10 -

4    มีการดำาเนินการ

   ไม่มีการดำาเนินการ

10 -

5    มีการดำาเนินการ

   ไม่มีการดำาเนินการ

10 ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล

6    มีการดำาเนินการ

   ไม่มีการดำาเนินการ

10 -

7    มีการดำาเนินการ

   ไม่มีการดำาเนินการ

10 -

วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา

จากข้อมูลที่มีในพื้นที่

การกำาหนดผู้รับผิดชอบ/

แต่งตั้งคณะกรรมการ

จัดทำามาตรการ/

แนวทางแก้ไขปัญหา

กำาหนดประเด็น

ที่จะเฝ้าระวัง

การรวบรวมข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

มีปัญหา
ไม่มีปัญหา

การรายงาน

สถานการณ์
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ลำาดับ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน หลักฐาน

8    มีการดำาเนินการ

   ไม่มีการดำาเนินการ

10 -

9    มีการดำาเนินการ

   ไม่มีการดำาเนินการ

10 -

ดำาเนินการแก้ไข

ปัญหา

หมดปัญหา

ในประเด็นที่เฝ้าระวัง



ภาคผนวก ค
คณะผู้จัดทำาคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานระบบบริการอนามัย

สิ่งแวดล้อมสำาหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

Standard Operating Procedure (SOP) ฉบับพิมพ์ ปี 2554
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ภาคผนวก ง
สำาเนาคำาสั่งกรมอนามัยที่ ๔๗๑/๒๕๕๖
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ที่ปรึกษา

1.	 นพ.เจษฎา	 โชคดำารงสุข	 อธิบดีกรมอนามัย

2.	 นพ.ณัฐพร	 วงษ์ศุทธิภากร	 รองอธิบดีกรมอนามัย

3.	 นายศุมล	 ศรีสุขวัฒนา	 ผู้อำานวยการสำานักกฎหมาย	สำานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

4.	 นายพิษณุ	 แสนประเสริฐ	 ผู้อำานวยการสำานักอนามัยสิ่งแวดล้อม

5.	 นางสาวสิริวรรณ		 จันทนจุลกะ	 ผู้อำานวยการกองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ

6.	 นางนันทกา	 หนูเทพ	 รักษาการผู้อำานวยการสำานักสุขาภิบาลอาหารและน้ำา

7.	 นายสมชาย	 ตู้แก้ว	 ผู้อำานวยการศูนย์บริหารกฎหมายสาธารณสุข

8.	 นางสาวนพเก้า	 พรหมมี	 ผู้อำานวยการศูนย์ห้องปฏิบัติการกรมอนามัย
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กลุ่มพัฒนาระบบเฝ้าระวังสุขาภิบาลอาหารและน้ำา	สำานักสุขาภิบาลอาหารและน้ำา	กรมอนามัย

คณะผู้รวบรวมและเรียบเรียง

1.	 นางสุนทรีย์	 รักษามั่นคง	 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำานาญการพิเศษ

2.	 นางสาวนวรัตน์	 อภิชัยนันท์	 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ

3.	 นางสาวพรทิพา	 โพธิ์ไพโรจน์	 นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ

4.	 นางสาวยุพดี	 กันระดก	 นักวิชาการสาธารณสุข
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	 ด้วยท้องถิ่นมีบทบาทหน้าที่ในการควบคุมดูแลด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมตามกฎหมายของ	 องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น	(พ.ร.บ.เทศบาล	พ.ศ.2496,	พ.ร.บ.	อบต.	พ.ศ.2537,	พ.ร.บ.	เขตปกครองพิเศษ	กทม.	และพัทยา)	กอรปกับ

ไดร้บัผลจากนโยบายการกระจายอำานาจ	ตาม	พ.ร.บ.	กำาหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอำานาจ	พ.ศ.	2542	กำาหนด

ให้งานสาธารณสุขด้านการส่งเสริมสุขภาพ	การรักษาพยาบาล	การป้องกันและการควบคุมโรคติดต่อ	 เป็นภารกิจที่

ราชการต้องถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ดังนั้น	ท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชนในการ

ตอบสนองและแก้ไขปัญหาโดยตรง	โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมจึงมีบทบาทสำาคัญทั้งในอำานาจหน้าที่

โดยตรง	และตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข	พ.ศ.	2535	และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม	พ.ศ.2550	

 กรมอนามัย	กระทรวงสาธารณสุข	ซึ่งมีหน้าที่ดำาเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข	ในการดำาเนินงาน

ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ	 เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพดีในสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อ

สขุภาพ	จงึให้ความสำาคญักบัองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน	เนือ่งจากปจัจุบันองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่	มบีทบาทและ

เปน็กลไกทีส่ำาคญัตอ่การดำาเนนิงานดา้นอนามยัส่ิงแวดล้อม	โดยส่งเสริมใหม้กีารพัฒนาคณุภาพระบบบริการอนามยั 

สิ่งแวดล้อม	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ให้เป็นระบบและมีคุณภาพ	ดังนั้น	กรมอนามัย	กระทรวงสาธารณสุข	จึงได้

จดัทำาคูม่อืมาตรฐานการปฏิบัตงิานระบบบรกิารอนามยัสิง่แวดลอ้ม สำาหรบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ิน กระบวน

งานท่ี 13 การเฝ้าระวังด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม	 เพ่ือเป็นเคร่ืองมืออย่างหนึ่งในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ดา้นอนามยัสิง่แวดลอ้มให้กบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่	สามารถบรหิารจดัการการบริการดา้นอนามยัสิง่แวดลอ้มได้

คุณภาพตามมาตรฐานการปฏบิตังิานระบบบรกิารอนามยัสิง่แวดลอ้มในแตล่ะทอ้งถิน่อยา่งมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื	

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน	สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารราชการของประเทศต่อไป

กรมอนามัย

สิงหาคม	2556
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