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วัตถุประสงค์ของการจัดทำาคู่มือ SOP

	 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมสำาหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 (SOP)	 

จัดทำาขึ้น	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน	 ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้เป็นเอกสารอ้างอิงในการทำางาน	 ทราบว่าควรปฏิบัติงานอย่างไร	 เมื่อใด	 กับใคร	

เป็นประโยชน์กับผู้บริหารในการติดตามงานได้ทุกขั้นตอน	ลดความผิดพลาดในการทำางาน	นอกจากนี้ยังสามารถใช้

เป็นเครื่องมือในการฝึกอบรม	เป็นสื่อในการประสานงาน	เพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานสอดคล้องกับนโยบาย	วิสัยทัศน์	

ภารกิจ	และเป้าหมายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้

ประโยชน์ของการจัดทำาคู่มือ SOP

	 1.	 ผูป้ฏบิติังานทีใ่ชคู้ม่อื	SOP	นี	้จะไมเ่กดิความสับสนในการปฏบิติังาน	เกดิความเข้าใจและชว่ยเสรมิสรา้ง 

	 	 ความมั่นใจในการทำางาน	ได้งานที่มีคุณภาพตามระยะเวลาที่กำาหนด	เป็นการลดขั้นตอนการทำางานที่ 

	 	 ซับซ้อน	ลดข้อผิดพลาดจากการทำางานที่ไม่เป็นระบบ

	 2.	 เป็นคูม่อืชว่ยในการเรยีนรูก้ารทำางานของผูท้ีเ่ริม่ปฏบิตังิานใหมใ่หส้ามารถเริม่ปฏบิตังิานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

  และรวดเรว็	ชว่ยลดเวลาในการสอนงาน	บคุลากรหรอืเจา้หนา้ทีส่ามารถทำางานแทนกนัได	้แตล่ะหนว่ยงาน 

  รู้งานซึ่งกันและกัน	ช่วยในการออกแบบระบบงานใหม่และปรับปรุงงาน	เป็นต้น

เนื้อหาของคู่มือ SOP

	 แต่ละกระบวนงานประกอบด้วย

 1. วัตถุประสงค์	เป็นการบอกถึงสิ่งที่ต้องการจากการปฏิบัติตาม	SOP	นั้นๆ	

 2. ขอบเขตของงาน	เป็นการระบุว่า	SOP	ที่ใช้ในการปฏิบัติงานนั้น	ครอบคลุมสิ่งใดบ้าง

 3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ	 ระบุหน่วยงาน/ตำาแหน่งบุคคลที่นำา	 SOP	 ไปปฏิบัติ	 เพื่อให้บรรลุตาม 

	 	 วัตถุประสงค์

 4. เอกสารอ้างอิง	ระบุชื่อและหมายเลขเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ	SOP

 5. แผนภูมิการทำางาน	เป็นการแสดงขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยย่อ	เพื่อให้ทราบว่า	ใคร	ทำาอะไร

 6. รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน	เป็นการบรรยายรายละเอียดของการทำางานตามแผนภูมิ

 7. คำานิยาม	เป็นการอธิบายความหมาย	เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน	

 8. แบบฟอร์ม/เอกสารที่เกี่ยวข้อง	 เป็นการระบุชื่อและหมายเลขของแบบฟอร์มที่ใช้ในการบันทึกการ 

	 	 ปฏิบัติงานตามขั้นตอนต่างๆ
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

สำาหรับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

ชื่อกระบวนงาน

การจัดการส้วมสาธารณะ ลำาดับกระบวนงาน : 12.1

ผู้จัดทำา กลุ่มพัฒนาการสุขาภิบาล

สำานักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย

วันที่เริ่มใช้เอกสาร 1 ตุลาคม 2556

จำานวนหน้า : 4 หน้า

1. วัตถุประสงค์

	 เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	นำากระบวนการจัดการส้วมสาธารณะตามมาตรฐาน	HAS	ไปปฏิบัติใน
ทิศทางเดียวกัน	เพื่อให้ประชาชนได้ใช้ส้วมสาธารณะที่สะอาด	เพียงพอ	ปลอดภัย	และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	
นำาสิ่งปฏิกูลจากส้วมไปกำาจัดอย่างถูกหลักสุขาภิบาล

2. ขอบเขต

	 ครอบคลมุการดำาเนนิงานการจดัการสว้มสาธารณะ	ต้ังแต่การสำารวจสถานการณก์ารจัดการส้วมสาธารณะ
ในพื้นที่รับผิดชอบ	 วิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดการส้วมสาธารณะ	 กำาหนดเกณฑ์มาตรฐาน	 และวิธีดำาเนินการ 
จดัการสว้มสาธารณะ	เสนอผูบ้รหิารตดัสนิใจ	เพือ่มอบนโยบายและเลอืกมาตรฐานสว้มสาธารณะระดับประเทศ	(HAS)  
ในการแก้ไขปัญหา	 การพัฒนา/ปรับปรุงส้วมสาธารณะเพื่อรับการประเมิน	 การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐาน 
ส้วมสาธารณะระดับประเทศ	(HAS)	และการมอบป้ายสัญลักษณ์	การวิเคราะห์และทบทวนการดำาเนินงานตลอดจน
การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

	 สถานที่สาธารณะเป้าหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ประกอบด้วย

สถานที่เป้าหมาย ความหมาย

1.แหล่งท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยว	 ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 สร้างขึ้นเพื่อให้ประชาชนและ
นักท่องเที่ยว

2.ตลาดสด ตลาดสดในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

3.สถานีขนส่งทางบก สถานีขนส่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

4.	สถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

5.สถานที่ราชการ สำานักงานเทศบาล	สำานักงานองค์การบริการส่วนตำาบล	ศูนย์เด็กเล็ก	ฯลฯ

6.สวนสาธารณะ สวนสาธารณะที่มีส้วมสาธารณะบริการ

7.ส้วมสาธารณะริมทาง ส้วมในพื้นที่รับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
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3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ

หน่วยงานในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

4.เอกสารอ้างอิง

	 4.1	 เกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ
	 4.2	 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข	พ.ศ.	2535
	 4.3	 คู่มือการสร้างส้วมท่ีถูกสุขลักษณะและจัดการสิ่งปฏิกูลอย่างครบวงจร	 กรมอนามัย	 กระทรวง
สาธารณสุข

5. แผนภูมิการทำางาน

ลำาดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา
(วันทำาการ)

มาตรฐาน
คุณภาพงาน

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ

1 ไม่เกิน
30	วัน

-สำารวจข้อมูลสถานการณ์
ส้วมสาธารณะในแต่ละ
ประเภท	/ภาพรวม/การ
บริหารจัดการส้วม/ความ
พึงพอใจในการใช้ส้วมของ

ประชาชน

มีข้อมูลการ
จัดการส้วม
สาธารณะ

อปท.

2 ไม่เกิน
30	วัน

ข้อมูลสถานการณ์และ
สภาพปัญหาการจัดการส้วม
สาธารณะแต่ละประเภท

-	ความครอบคลุมในการให้
บริการส้วมสาธารณะ

มีรูปแบบและ
แนวทางการ
แก้ไขปัญหา

การจัดการส้วม
สาธารณะ

อปท.

3 ไม่เกิน
30	วัน

การวิเคราะห์	รูปแบบ/วิธี
การ/มาตรฐานทางวิชาการ
ในการจัดการส้วมสาธารณะ

มีมาตรฐาน
ส้วมสาธารณะ
ระดับประเทศ	
(HAS)	ของกรม
อนามัย	ที่มี

ประสิทธิภาพใน
การจัดการส้วม

สาธารณะ

อปท.

4 ไม่เกิน
15	วัน

ผู้บริหารรับทราบปัญหา/
มอบนโยบายในการ

ดำาเนินงาน

-	มีนโยบาย
ในการดำาเนิน
การจัดส้วม

สาธารณะตาม
มาตรฐาน	HAS
-	มีรายงาน

สถานการณ์และ
แนวทางการ
แก้ไขปัญหา

อปท.

สำารวจสถานการณ์การจัดการ

ส้วมสาธารณะ

ในพื้นที่รับผิดชอบ

วิเคราะห์ประสิทธิภาพ

การจัดการ

ส้วมสาธารณะ

กำาหนดเกณฑ์มาตรฐาน	และ

วิธีดำาเนินการจัดการ

ส้วมสาธารณะ

เสนอผู้บริหารตัดสินใจ
เพื่อมอบนโยบายและ
เลือกมาตรฐาน	HAS	
ในการแก้ไขปัญหา
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ลำาดับ ผังกระบวนการ ระยะเวลา
(วันทำาการ)

มาตรฐาน
คุณภาพงาน

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ

5 ไม่เกิน
120	วัน

-	มีขั้นตอนและวิธีการพัฒนา
และปรับปรุงส้วมสาธารณะ

ผ่านมาตรฐาน	HAS
-	การขอรับการประเมินและ

รับรองมาตรฐาน

มีส้วมสาธารณะ
แต่ละประเภท
ในพื้นที่รับ
ผิดชอบผ่าน

มาตรฐาน	HAS

อปท.

6 ไม่เกิน
60	วัน

จัดเก็บและรวบรวมข้อมูล
ส้วมสาธารณะผ่านมาตรฐาน	
HAS	/การดำาเนินงาน/ปัญหา
อุปสรรคในการดำาเนินงาน

มีรายงานสรุป
ผลการดำาเนิน
งานรายปี

อปท.

6. รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน

 6.1 สำารวจสถานการณ์การจัดการส้วมสาธารณะในพื้นที่รับผิดชอบ	ให้ครอบคลุมประเด็น	ดังนี้
	 	 	 6.1.1	 ข้อมูลทั่วไป	ประกอบด้วย
	 	 	 	 -	 ชื่อหน่วยงาน/สถานที่	ที่ตั้ง	ประเภทของส้วมสาธารณะ
	 	 	 	 -	 จำานวนห้องส้วม	โถปัสสาวะ	อ่างล้างมือ
	 	 	 	 -	 การจัดการสิ่งปฏิกูลจากส้วม
	 	 	 	 -	 การบริหารจัดการส้วมสาธารณะ	
	 	 	 	 -	 จำานวนผู้ใช้บริการต่อวัน	หรือต่อปี
	 	 	 6.1.2	 การสำารวจสถานการณ์ส้วมสาธารณะตามมาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ	 (HAS)
ตามแบบประเมินเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ	 (ภาคผนวก)	 เพ่ือทราบสถานการณ์ส้วมสาธารณะ
ก่อนดำาเนินการ
	 	 	 6.1.3	 การสำารวจความพึงพอใจการใชบ้รกิารสว้มสาธารณะ	ตวัอยา่งแบบสมัภาษณพ์ฤติกรรมและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส้วมสาธารณะ	(ภาคผนวก)
 6.2 วิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดการส้วมสาธารณะ	และความคลุมการให้บริการ
 6.3 กำาหนดเกณฑ์มาตรฐาน และวิธีดำาเนินการจัดการส้วมสาธารณะ	 ตามเกณฑ์มาตรฐานส้วม
สาธารณะระดับประเทศ	(HAS)	(ภาคผนวก)
 6.4 เสนอผูบ้รหิารตดัสนิใจเลอืกเกณฑม์าตรฐานสว้มสาธารณะระดับประเทศ (HAS) ในการแกไ้ขปญัหา 
ดังนี้
	 	 	 6.4.1	 เสนอสถานการณ์ส้วมสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
	 	 	 6.4.2	 เสนอการจดัการสว้มสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินปญัหา	อปุสรรค	และแนวทาง
การแก้ปัญหา
	 	 	 6.4.3	 เสนอเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ	HAS	ให้ผู้บริหารทราบและตัดสินใจ

การพัฒนา/ปรับปรุงส้วม
สาธารณะเพื่อรับการประเมิน	
การรับรองมาตรฐานส้วม

สาธารณะระดับประเทศ	(HAS)	

และการมอบป้ายสัญลักษณ์

การวิเคราะห์และทบทวนการ
ดำาเนินงาน	ตลอดจนการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้น
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 6.5 การพัฒนา/ปรับปรุงส้วมสาธารณะเพ่ือรับการประเมิน การประเมิน การรับรองมาตรฐาน 
ส้วมสาธารณะระดับประเทศ และการมอบป้ายสัญลักษณ์
	 	 	 6.5.1	 การพัฒนา/ปรับปรุงส้วมสาธารณะเพื่อรับการประเมิน
    - องคก์รปกครองสว่นทอ้งถ่ินดำาเนินการพฒันาหรอืปรบัปรงุส้วมสาธารณะในพืน้ทีร่บัผดิชอบ
ตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ	(HAS)
	 	 	 	 -	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นติดต่อสำานักงานสาธารณสุขจังหวัด	เพื่อขอรับการประเมิน
	 	 	 6.5.2	 การประเมิน
	 	 	 	 -	 สำานักงานสาธารณสุขจังหวัด	 จัดส่งเจ้าหน้าท่ีมาทำาการสำารวจ	 และตรวจประเมิน 
ส้วมสาธารณะที่ขอรับการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ	(HAS)
	 	 	 	 -	 เจ้าหน้าที่จากสำานักงานสาธารณสุขจังหวัด	 สรุปผลการตรวจประเมินส้วมสาธารณะ	
มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ	 (HAS)	 (กรณีผลการตรวจประเมินไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะ 
ระดับประเทศ (HAS) เจ้าหน้าที่ฯ อาจมีข้อเสนอให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการปรับปรุงส้วมสาธารณะ 
เพื่อให้ส้วมสาธารณะผ่านมาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ (HAS) ) 
   6.5.3 การรับรองมาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ	และการมอบป้ายสัญลักษณ์
	 	 	 	 คณะกรรมการรบัรองมาตรฐานสว้มสาธารณะระดบัจงัหวดั	ประสานศนูยอ์นามยัท่ีจงัหวัดสงักดั
เพือ่ขอรับใบประกาศหรอืปา้ยสญัลกัษณม์าตรฐานส้วมสาธารณะสะอาด	เพยีงพอ	ปลอดภัย	(HAS)	เพือ่มอบใหก้บัเจ้าของ
สถานที่ตั้งส้วมที่ผ่านการประเมิน
 6.6 การวเิคราะหแ์ละทบทวนการดำาเนินงาน ตลอดจนการแก้ไขปญัหาทีเ่กดิข้ึน	เพ่ือใหก้ารพฒันามี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้	โดยจะต้องมกีารจดัทำารายงานผลการดำาเนินงาน	ปญัหา	และแนวทางการแก้ไขปญัหาเสนอ
ผู้บริการทุกเดือน	และสรุปรายงานประจำาปี	
	 	 	 -	 การยกระดับพัฒนาส้วมสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เป็นสุดยอดส้วม 
แห่งปีของกรมอนามัย	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถดำาเนินการพัฒนาส้วมสาธารณะในความรับผิดชอบ 
ตามหลักเกณฑ์ที่กรมอนามัยกำาหนด

7. นิยาม 

 สิง่ปฏกิลู (Human Excreta)	หมายถงึ	อจุจาระหรอืปสัสาวะของคน	(รา่งกฎกระทรวงวา่ดว้ยสขุลักษณะ
การจัดการสิ่งปฏิกูล)	ตามมาตรา	4	ของพระราชบัญญัติการสาธารณสุข	พ.ศ.	2535	ระบุว่า	“สิ่งปฏิกูล”	(Sewage)	
หมายความว่า	อุจจาระหรือปัสสาวะของคนหรือของเสียที่รวบรวมอยู่ในถังเก็บกักหรือระบบบำาบัดติดกับที่ของส้วม
 กากตะกอน	หมายถึง	ส่วนที่เป็นของแข็งจากระบบกำาจัดสิ่งปฏิกูล
 การจัดการสิ่งปฏิกูล	หมายถึง	กระบวนการดำาเนินการตั้งแต่การรองรับการขน	และการกำาจัดสิ่งปฏิกูล
 ส้วม	หมายถึง	ที่รองรับสิ่งปฏิกูลและตัวเรือนสำาหรับปิดบังขณะใช้งาน	
 ส้วมสาธารณะ	 หมายถึง	 ส้วมในที่หรือทางสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือเอกชนหรือ	 
ในสถานประกอบกิจการหรือสถานที่อื่นใดที่จัดไว้ให้บุคคลใช้บริการได้เป็นการทั่วไป	
 ส้วมเคล่ือนที	่ หมายถึง	 ส้วมบนยานพาหนะทางบก	ทางน้ำา	 ทางอากาศ	หมายความรวมถึงส้วมแพและ	
ส้วมประกอบสำาเร็จรูป	
 ส้วมเฉพาะกิจ	หมายถึง	ส้วมใช้ในกรณีสาธารณภัย	
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 การขนสิ่งปฏิกูล	หมายถึง	การดำาเนินการสูบสิ่งปฏิกูลจากส้วมแล้วนำาไปยังสถานที่กำาจัดสิ่งปฏิกูล
 ถังเก็บกักสิ่งปฏิกูล	หมายถึง	ถังหรือบ่อที่มีลักษณะที่มิดชิด	น้ำาซึมผ่านไม่ได้	เพื่อใช้เป็นที่รองรับ	สิ่งปฏิกูล
จากส้วมก่อนขนไปกำาจัดต่อไป
 ระบบกำาจดัสิง่ปฏกิลูแบบตดิกบัที	่หมายถงึ	การดำาเนนิการปรบัปรงุหรอืแปรสภาพสิง่ปฏกูิลจากสว้มและ
สิง่ปฏิกูลจากระบบทอ่ของแตล่ะอาคารให้ปราศจากพษิภยัจากการกอ่ใหเ้กดิโรค	สภาพอนันา่รงัเกยีจ	และลดผลกระ
ทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย	
 ระบบกำาจัดส่ิงปฏิกูล	 หมายถึง	 การดำาเนินการปรับปรุงหรือแปรสภาพส่ิงปฏิกูลทั้งที่สูบจากส้วมและ 
สิ่งปฏิกูลจากระบบท่อของอาคารหลายแห่งให้ปราศจากพิษภัยจากการก่อให้เกิดโรค	 สภาพอันน่ารังเกียจ	 และ 
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย	 ทั้งนี้ให้หมายรวมถึงระบบกำาจัดส่ิงปฏิกูลแบบติดกับท่ีและระบบบำาบัดน้ำาเสียที่ 
รับสิ่งปฏิกูลบำาบัดด้วย
 
8. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง

	 8.1	 แบบประเมนิเกณฑม์าตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ	HAS	กรมอนามยั	กระทรวงสาธารณสขุ
	 8.2	 ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส้วมสาธารณะ	 กรมอนามัย	

กระทรวงสาธารณสุข
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มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

สำาหรับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น

ชื่อกระบวนงาน

การจัดการสิ่งปฏิกูล ลำาดับกระบวนงาน : 12.2

ผู้จัดทำา กลุ่มพัฒนาการสุขาภิบาล

สำานักอนามัยสิ่งแวดล้อม กรมอนามัย

วันที่เริ่มใช้เอกสาร 1 ตุลาคม 2556

จำานวนหน้า : 6 หน้า

1. วัตถุประสงค์

	 เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 นำากระบวนการจัดการส่ิงปฏิกูล	 ไปปฏิบัติให้เป็นแนวทางเดียวกันใน

การจัดการสิง่ปฏกิลูใหถ้กูตอ้งดว้ยสขุลกัษณะและเปน็ไปตามมาตรฐานวชิาการ	ตัง้แตก่ระบวนการเกบ็	รวบรวม	การ

ขนและการกำาจัด	และการใช้ประโยชน์จากสิ่งปฏิกูล

2. ขอบเขต

	 ครอบคลุมการดำาเนินงานจัดการสิ่งปฏิกูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 ตั้งแต่การสำารวจสถานการณ์

การจัดการสิ่งปฏิกูลในพื้นที่	 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดการส่ิงปฏิกูลและความครอบคลุมการให้บริการ	 

การกำาหนดรูปแบบการให้บริการ	เทคโนโลยีระบบเก็บกัก	การขน	การบำาบัด	การกำาจัดสิ่งปฏิกูล	การเสนอผู้บริหาร

ตัดสินใจเพื่อเลือกแนวทางในการแก้ไขปัญหา	การออกข้อกำาหนดท้องถิ่น	 โดยศึกษาจาก	 SOP	การออกข้อกำาหนด

ท้องถิ่น	การดำาเนินการเก็บกัก	ขน	และกำาจัดสิ่งปฏิกูลให้ถูกสุขลักษณะ	การใช้ประโยชน์จากสิ่งปฏิกูลอย่างถูกหลัก

สุขาภิบาล	และ	การวิเคราะห์ทบทวนกระบวนการจัดการสิ่งปฏิกูล	เพื่อพัฒนาการดำาเนินการให้มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ

	 หน่วยงานในสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

4. เอกสารอ้างอิง

	 4.1	 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข	พ.ศ.	2535	หมวด	3	การจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย	มาตรา	18	

มาตรา	19	และมาตรา	20

	 4.2	 มาตรฐานการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเรื่องการจัดการขยะมูลฝอยและ	 

สิ่งปฏิกูล	ฉบับปี	พ.ศ.	2550

	 4.3	 คู่มือการจัดการสิ่งปฏิกูล	กรมอนามัย	กระทรวงสาธารณสุข
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5.แผนภูมิการทำางาน 

ลำาดับ ผังกระบวนการ
ระยะเวลา
(วันทำาการ)

มาตรฐาน
คุณภาพงาน

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ

1 ไม่เกิน
60	วัน

-	สำารวจข้อมูล
ระบบเก็บ
กักของส้วม	
การขน	การ
บำาบัด/กำาจัด
สิ่งปฏิกูล
และความ

ครอบคลุมการ
ให้บริการ

-	สำารวจข้อมูล
รถสูบสิ่งปฏิกูล
ของเอกชน

มีข้อมูล
สถานการณ์	
การจัดการ	
สิ่งปฏิกูล

อปท.
(ระบุหน่วย
งานและผู้รับ
ผิดชอบเอง)

2 ไม่เกิน
30	วัน

-	มีข้อมูล
สถานการณ์/
สภาพปัญหา	
เช่น	ระบบ
เก็บกักของ
ส้วม	การขน	
การบำาบัด/

กำาจัดสิ่งปฏิกูล
และความ

ครอบคลุมการ
ให้บริการ

มีรูปแบบ
แนวทางการ
แก้ไขปัญหา
การจัดการ
สิ่งปฏิกูล

อปท.
(ระบุหน่วย
งานและผู้รับ
ผิดชอบเอง)

3 ไม่เกิน
45	วัน

มีการวิเคราะห์
รูปแบบ/วิธี

การ/เทคโนโลยี
ที่ถูกหลัก

วิชาการและ
เหมาะสมกับ

ท้องถิ่น

มีรูปแบบ/วิธี
การดำาเนิน
การที่มี

ประสิทธิภาพ
และใช้

เทคโนโลยีที่
เหมาะสม

อปท.
(ระบุหน่วย
งานและผู้รับ
ผิดชอบเอง)

4 ไม่เกิน
15	วัน

ผู้บริหารทราบ
สถานการณ์/
สภาพปัญหา

รายงาน
สถานการณ์/

ปัญหา/
อุปสรรค

แนวทางใน
การดำาเนิน

งาน

อปท.
(ระบุหน่วย
งานและผู้รับ
ผิดชอบเอง)

สำารวจสถานการณ์การจัดการสิ่งปฏิกูลในพื้นที่

รับผิดชอบ

วิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดการสิ่งปฏิกูลและ

ความครอบคลุมการให้บริการ

					กำาหนดรูปแบบการให้บริการ/

เทคโนโลยีระบบเก็บกัก	การขน	การบำาบัด/

กำาจัดสิ่งปฏิกูล

เสนอผู้บริหารตัดสินใจ		

เลือกแนวทางในการแก้ไข

ปัญหา
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ลำาดับ ผังกระบวนการ
ระยะเวลา
(วันทำาการ)

มาตรฐาน
คุณภาพงาน

ตัวชี้วัด ผู้รับผิดชอบ

5 ไม่เกิน	120	
วัน

กำาหนดเงื่อนไข
หลักเกณฑ์/วิธี

การ

มีข้อกำาหนด
ของท้องถิ่น	
เงื่อนไข	

หลักเกณฑ์
วิธีการในการ
ดำาเนินงาน

อปท.	(ระบุ
หน่วยงาน
และผู้รับผิด
ชอบเอง)

6 ไม่เกิน	30	
วัน

กำาหนดวิธีการ
บริหารจัดการ
การควบคุม
กำากับระบบ

มีรูป
แบบแผน
งานการ
บริหาร
จัดการ/
ระบบ
รายงาน

ประกอบการ
ควบคุมกำากับ
ระบบ	(ระบบ

รายงาน)

อปท.
(ระบุหน่วย
งานและผู้รับ
ผิดชอบเอง)

7 ไม่เกิน	30	
วัน

กำาหนดวิธีการ
และรูปแบบ

การนำาสิ่งปฏิกูล
ที่ผ่านการ

บำาบัดแล้วไป
ใช้ประโยชน์
อย่างถูกหลัก
สุขาภิบาล

มีรูป
แบบแผน
งาน/	

โครงการ
การนำาสิ่ง

ปฏิกูลที่ผ่าน
การบำาบัด
และไปใช้
ประโยชน์

อย่างถูกหลัก
สุขาภิบาล

อปท.
(ระบุหน่วย
งานและผู้รับ
ผิดชอบเอง)

8 ไม่เกิน
30	วันหลัง
จากสิ้นสุด

ปงีบประมาณ

จัดเก็บ	
รวบรวมข้อมูล
ที่สำาคัญและ
จำาเป็นของ
ระบบเก็บ
กักของส้วม	
การขน	การ
บำาบัด/กำาจัด
สิ่งปฏิกูล

มีรายงาน
สรุปผลการ
ดำาเนินงาน

รายปี

อปท.
(ระบุหน่วย
งานและผู้รับ
ผิดชอบเอง)

ออกข้อกำาหนด

ท้องถิ่น	กำาหนด

มาตรฐาน	

หลักเกณฑ์	มาตรฐาน	

ค่าธรรมเนียมในการเก็บ

ขน	และบำาบัด	กำาจัด

สิ่งปฏิกูล

มีระบบการบริหารจัดการสิ่งปฏิกูล/ระบบรายงาน

ประกอบการควบคุมกำากับระบบควบคุม/	กำากับ

การดำาเนินการเก็บกัก	ขน	และกำาจัดให้

ถูกสุขลักษณะ

วิเคราะห์		ทบทวนกระบวนการจัดการ

สิ่งปฏิกูล	เพื่อพัฒนาการดำาเนินการให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

SOP	การออก

ข้อกำาหนด

ท้องถิ่น

มีการใช้ประโยชน์จากสิ่งปฏิกูล

อย่างปลอดภัย
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6. รายละเอียดของขั้นตอนการปฏิบัติงาน

 6.1 สำารวจและประเมินสถานการณ์การจัดการสิ่งปฏิกูลภายในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยมีความครอบคลุมในประเด็นต่างๆ	ดังนี้

	 	 	 6.1.1	 ข้อมูลทั่วไป	ประกอบด้วย	

	 	 	 	 -	 ขนาดพื้นที่ขอบเขตที่รับผิดชอบ	

    - จำานวนหลงัคาเรอืนในเขตพืน้ทีท่ี่รบัผิด	(ส้วม/ระบบแบบตดิกบัทีท่ีใ่ช/้แหล่งกำาเนดิของส่ิงปฏิกลู)

	 	 	 	 -	 จำานวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์

	 	 	 	 -	 จำานวนประชาชากรทั้งหมด

	 	 	 	 -	 จำานวนเอกชนที่ดำาเนินการสูบสิ่งปฏิกูลในพื้นที่

	 	 	 6.1.2	 ปรมิาณสิง่ปฏิกลูทีเ่กดิข้ึน	(ข้อมลูจาก	6.1.1	และจากข้อมลูการใหบ้ริการสูบส่ิงปฏกิลูทัง้จาก

ที่ดำาเนินการเอง/มอบ/อนุญาต)

   6.1.3 รปูแบบการจดัการสิง่ปฏกิลูตัง้แตก่ารเกบ็	ขน	กำาจดั	และลกัษณะการดำาเนนิการ	โดยดำาเนนิการ

พื้นที่เดียวหรือหลายพื้นที่และดำาเนินการร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นด้วยหรือไม่	 (ดำาเนินการเอง/มอบ/

จ้าง/อนุญาต/จัดทำาฐานข้อมูลทะเบียน)

	 	 	 6.1.4	 รูปแบบการให้บริการ	เก็บ	ขน	และกำาจัดสิ่งปฏิกูลเฉพาะหรือนอกเขตพื้นที่เป็นอย่างไร

 6.2 วิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดการสิ่งปฏิกูลและความครอบคลุมในการให้บริการ

 6.3 การกำาหนดรูปแบบวิธีการให้บริการของท้องถ่ิน การเลือกใช้เทคโนโลยีการจัดการที่เหมาะสม 

โดยพิจารณาดำาเนินการ	ดังนี้

	 	 	 6.3.1	 รูปแบบการให้บริการ	เก็บ	ขน	และกำาจัดสิ่งปฏิกูลโดยประเมินความพร้อมและข้อดี	ข้อเสีย

ในรูปแบบการดำาเนินการของท้องถิ่น	(ดำาเนินการเอง	การมอบ	การอนุญาตผู้อื่นดำาเนินการเป็นธุรกิจ)

	 	 	 6.3.2	 การวเิคราะหเ์ทคโนโลยสีำาหรบัการจดัการสิง่ปฏกิลูทีเ่หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิ	สงัคม	และ

ภูมิประเทศ	ตลอดจนการกำาหนดรูปแบบความร่วมมือในการจัดการสิ่งปฏิกูลภายในท้องถิ่นเองและการร่วมดำาเนินการ 

กับท้องถิ่นอื่น

 6.4 เสนอผู้บริหารเพ่ือทราบและตัดสินใจแก้ไขประเด็นปัญหา	 และเสนอทางเลือกการดำาเนินงาน 

ตามบทบาทและภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ดังนี้

	 	 	 6.4.1	 เสนอสถานการณ์การจัดการส่ิงปฏิกูลในปัจจุบันขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน	 รวมท้ัง

อุปสรรค	ปัญหา	และแนวทางการดำาเนินการแก้ไขหรือพัฒนาบทบาทการดำาเนินการจัดการสิ่งปฏิกูลของท้องถิ่น

	 	 	 6.4.2	 เสนอผู้บริหารทราบถึงบทบาทและความจำาเป็นของการดำาเนินงานจัดการส่ิงปฏิกูลที่มี

ประสิทธิภาพและผลกระทบทั้งด้านบวกและลบของการจัดการสิ่งปฏิกูลที่ไม่มีประสิทธิภาพและไม่ได้มาตรฐาน

 6.5 การออกข้อกำาหนดท้องถิ่น กำาหนดมาตรฐานหลักเกณฑ์มาตรฐานค่าธรรมเนียมในการเก็บขน

และบำาบัด กำาจัดสิ่งปฏิกูล

 6.6 การดำาเนินการเก็บ ขน และกำาจัดสิ่งปฏิกูลในการดำาเนินงานในขั้นตอนที่จะต้องพิจารณา 

รายละเอียดในกระบวนการต่าง	ๆ	ดังนี้
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	 	 	 6.6.1	 กระบวนการเก็บ	ขน	สิ่งปฏิกูล	จะต้องพิจารณาในรายละเอียดต่างๆ	ดังนี้

	 	 	 	 -	 การรับแจ้งชื่อประชาชนผู้มารับบริการ	ประสานไปยังผู้ดำาเนินการ

	 	 	 	 -	 รถสูบสิ่งปฏิกูลจะต้องดำาเนินการให้เป็นไปตามคำาแนะนำาของคณะกรรมการสาธารณสุข

	 	 	 	 -	 มีระบบควบคุม	 กำากับ	 เพ่ือติดตามปริมาณการสูบส่ิงปฏิกูลในรถที่สูบในพ้ืนที่ที่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นดูแล

	 	 	 	 -	 การดูแลรักษา	ซ่อมบำารุง	ยานพาหนะและอุปกรณ์ที่ใช้เก็บ	ขน	สิ่งปฏิกูลให้สะอาดและ

สามารถใช้การได้อยู่เสมอ

	 	 	 	 -	 การกำาหนดมาตรการปอ้งกนัผลกระทบจากการเกบ็	ขน	สิง่ปฏกิลู	เชน่	กลิน่	การสบู	ฯลฯ

	 	 	 	 -	 การตรวจสุขภาพประจำาปีของเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน

	 	 	 	 -	 การป้องกันผลกระทบต่อสุขภาพผู้ปฏิบัติงาน

	 	 	 6.6.2	 กระบวนการกำาจัดสิ่งปฏิกูลต้องพิจารณาในรายละเอียดต่างๆ	ดังนี้

	 	 	 	 -	 การดำาเนนิการควบคุมกระบวนการกำาจัดใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานตามชนดิของเทคโนโลย	ี

ที่เรียกใช้เพื่อป้องกันผลกระทบต่อชุมชนและสิ่งแวดล้อม

	 	 	 	 -	 การเฝ้าระวังผลกระทบที่อาจเกิดจากการดำาเนินการกำาจัดที่ไม่ได้มาตรฐาน	 เช่น	ปัญหา

เรื่องกลิ่นเหม็น	ฝุ่นละออง	น้ำาเสีย	เป็นต้น

	 	 	 	 -	 การกำาหนดตารางการดูแลรักษาและซ่อมบำารุงระบบให้อยู่ในสภาพใช้งานได้ดีอยู่เสมอ

โดยการกำาหนดแผนงานและงบประมาณไว้ล่วงหน้าเป็นรายปี

 6.7 การใชป้ระโยชนจ์ากสิง่ปฏิกูล	ด้วยการสขุาภบิาลยัง่ยนื	และเปน็มติรกบัสิง่แวดลอ้ม	โดยถอืหลกัการ 

ว่าอุจจาระและปัสสาวะไม่ใช่ของเสียแต่เป็นทรัพยากร	 จึงสามารถนำาไปใช้ประโยชน์ได้	 แต่ต้องดำาเนินการอย่าง 

ถกูสขุลกัษณะ	ไมใ่หเ้กดิการแพรร่ะบาดของโรค	และเลอืกใชเ้ทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกับบรบิทของแตล่ะ	องคก์รปกครอง

ส่วนท้องถิ่น	เช่น	การทำาปุ๋ยชีวภาพ	การผลิตไบโอแก๊ส	เป็นต้น

 6.8 วิเคราะห์ ทบทวน กระบวนการเก็บ ขน และกำาจัดสิ่งปฏิกูลเพื่อพัฒนาการดำาเนินการให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	ในการดำาเนินการให้บริการเก็บ	ขน	และกำาจัดสิ่งปฏิกูลของท้องถิ่น	เจ้าหน้าที่ต้องมีการดำาเนินการ 

เป็นระยะ	 ๆ	 และต้องจัดทำารายงานเสนอต่อผู้บังคับบัญชาทุกเดือน	 และจัดทำารายงานสรุปผลการดำาเนินงาน 

รายปี	มกีารจดัทำาระบบฐานขอ้มลูการให้บรกิารเกบ็	ขน	และกำาจัดส่ิงปฏกิลูทีม่ปีระสิทธภิาพและพร้อมนำามาวเิคราะห์

ใชป้ระโยชนไ์ดต้ลอดเวลา	ซึง่ฐานขอ้มลูควรประกอบด้วยขอ้มลู	ปริมาณส่ิงปฏกูิลทีสู่บได้ต่อวนั	คา่ใชจ่้ายในการบรหิาร

จัดการเก็บ	ขน	และกำาจัดสิ่งปฏิกูล	ค่าพนักงาน	ค่าซ่อมบำารุง	ดูแลรักษาอุปกรณ์เครื่องจักร

7. นิยาม

 สิง่ปฏกิลู (Human Excreta)	หมายถงึ	อจุจาระหรอืปสัสาวะของคน	(รา่งกฎกระทรวงวา่ดว้ยสขุลักษณะ

การจัดการสิ่งปฏิกูล)	ตามมาตรา	4	ของพระราชบัญญัติการสาธารณสุข	พ.ศ.	2535	ระบุว่า	“สิ่งปฏิกูล”	(Sewage)	

หมายความว่า	อุจจาระหรือปัสสาวะของคนหรือของเสียที่รวบรวมอยู่ในถังเก็บกักหรือระบบบำาบัดติดกับที่ของส้วม

 กากตะกอน	หมายถึง	ส่วนที่เป็นของแข็งจากระบบกำาจัดสิ่งปฏิกูล

 การจัดการสิ่งปฏิกูล	หมายถึง	กระบวนการดำาเนินการตั้งแต่การรองรับการขน	และการกำาจัดสิ่งปฏิกูล
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 ส้วม	หมายถึง	ที่รองรับสิ่งปฏิกูลและตัวเรือนสำาหรับปิดบังขณะใช้งาน	

 สว้มสาธารณะ	หมายถึง	สว้มในทีห่รอืทางสาธารณะทีอ่งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่หรอืเอกชนหรอืในสถาน

ประกอบกิจการหรือสถานที่อื่นใดที่จัดไว้ให้บุคคลใช้บริการได้เป็นการทั่วไป	

 ส้วมเคล่ือนที	่ หมายถึง	 ส้วมบนยานพาหนะทางบก	ทางน้ำา	 ทางอากาศ	หมายความรวมถึงส้วมแพและ	

ส้วมประกอบสำาเร็จรูป	

 ส้วมเฉพาะกิจ	หมายถึง	ส้วมใช้ในกรณีสาธารณภัย	

 การขนสิง่ปฏกิลู	หมายถงึ	การดำาเนนิการสบูสิง่ปฏกิลูจากสว้มแลว้นำาไปยงัสถานทีก่ำาจดัสิง่ปฏกิลูถงัเกบ็กกั

สิ่งปฏิกูล	หมายถึง	ถังหรือบ่อที่มีลักษณะที่มิดชิด	น้ำาซึมผ่านไม่ได้	เพื่อใช้เป็นที่รองรับ	สิ่งปฏิกูลจากส้วมก่อนขนไป

กำาจัดต่อไป

 ระบบกำาจดัสิง่ปฏกิลูแบบตดิกบัที	่หมายถงึ	การดำาเนนิการปรบัปรงุหรอืแปรสภาพสิง่ปฏกูิลจากส้วมและ

ส่ิงปฏกูิลจากระบบทอ่ของแต่ละอาคารใหป้ราศจากพษิภยัจากการกอ่ใหเ้กิดโรค	สภาพอนัน่ารังเกยีจ	และลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมด้วย	

 ระบบกำาจัดส่ิงปฏิกูล	 หมายถึง	 การดำาเนินการปรับปรุงหรือแปรสภาพส่ิงปฏิกูลทั้งที่สูบจากส้วมและ 

สิ่งปฏิกูลจากระบบท่อของอาคารหลายแห่งให้ปราศจากพิษภัยจากการก่อให้เกิดโรค	 สภาพอันน่ารังเกียจ	 และ 

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมด้วย	ทั้งนี้ให้หมายรวมถึงระบบกำาจัดสิ่งปฏิกูลแบบติดกับที่และระบบบำาบัดน้ำาเสียที่รับ

สิ่งปฏิกูลบำาบัดด้วย

8. แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง

	 8.1	 แบบฟอรม์ใบนำาสง่สิง่ปฏิกลู.คูม่อืการจดัการสิง่ปฏกิลูแบบครบวงจร.โครงการตามแนวพระราชดำาริ.

พิมพ์ครั้งที่	2	มกราคม	2549.	โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

	 8.2	 แบบสำารวจข้อมูลการจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยตามระบบฐานข้อมูลด้านกฎหมายสาธารณสุข 

ในการจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย	กรมอนามัย	กระทรวงสาธารณสุข



ภาคผนวก



ภาคผนวก ก
แนวทางการเขียน Flow Chart
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แนวทางการเขียน Flow Chart

	 Flow	Chart	คืออะไร

	 การใชส้ญัลกัษณต์า่งๆ	ในการเขยีนแผนผังการทำางานเพ่ือใหเ้หน็ถึงลักษณะและความสัมพันธก์อ่นหลงัของ

แต่ละขั้นตอนในกระบวนการทำางาน

ประโยชน์ของ Flow Chart

	 1.	 ช่วยให้เข้าใจกระบวนการทำางานง่ายขึ้น

	 2.	 เป็นเครื่องมือสำาหรับการฝึกอบรมพนักงาน

	 3.	 ช่วยให้เห็นภาพความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

	 4.	 สะดวกในการนำาไปเขียนเป็นระเบียบปฏิบัติ	คู่มือการปฏิบัติงาน	หรือวิธีการปฏิบัติงานในลำาดับต่อไป

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเขียนแผนภูมิการทำางาน (Flow Chart)

	 เริ่มต้น	/	สิ้นสุด

 

	 กิจกรรม	/	การดำาเนินงาน

 

	 การตัดสินใจ	

	 การจัดเก็บ	

	 เชื่อมต่อไปกระบวนการอื่น

 

	 แสดงทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน



ภาคผนวก ข
แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง
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แบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง

กระบวนงานที่ 12.1 การจัดการส้วมสาธารณะ

	 1.	 เกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ

	 2.	 การประเมินส้วมสาธารณะ

	 3.	 แบบประเมินเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ

	 4.	 ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์	“พฤติกรรมกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส้วมสาธารณะ”

กระบวนงานที่ 12.2 การจัดการสิ่งปฏิกูล

	 5.	 แบบฟอร์มใบนำาส่งสิ่งปฏิกูล

	 6.	 แบบสำารวจข้อมูลการจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย	
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1. เกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ

	 การพัฒนาส้วมสาธารณะในประเทศไทยให้ได้มาตรฐาน	เพื่อไม่ให้เป็นแหล่งแพร่โรคติดต่อ	และเพื่อความ

พงึพอใจของประชาชนคนไทยและนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ	จะเนน้พฒันาสว้มสาธารณะในประเทศไทยใหบ้รรล	ุ

3	เรื่อง	คือ	สะอาด	เพียงพอ	ปลอดภัย	ให้ได้มาตรฐาน	หรือ	(Health	Accessibility	Safety	(	HAS	)

	 (1)	 สะอาด	 (Health)	 หมายถึง	 ส้วมจะต้องได้รับการดำาเนินการให้ถูกหลักสุขาภิบาล	 (Sanitation	 

Conditions)	เชน่	หอ้งสว้มและสขุภณัฑท์ัง้หมดจะต้องสะอาด	ไมม่กีลิน่เหมน็	มวีสัดุ	อปุกรณ	์บริการ	เชน่	น้ำาสะอาด	

สบู่ล้างมือ	กระดาษชำาระ	เพียงพอ	การเก็บกักหรือบำาบัดสิ่งปฏิกูลถูกต้องและมีสภาพแวดล้อมสวยงามซึ่งจะส่งผลดี

ต่อทั้งทางร่างกาย	และ	จิตใจของผู้ใช้ส้วม	

	 (2)	 เพียงพอ	(Accessibility)	หมายถึง	ต้องมีส้วมให้เพียงพอแก่ความต้องการของผู้ใช้รวมถึงผู้พิการหรือ

ผู้ด้อยโอกาส	

	 (3)	 ปลอดภัย	 (Safety)	หมายถึง	 ผู้ใช้บริการจะต้องปลอดภัยขณะใช้ส้วม	 เช่น	 สถานที่ตั้งส้วมไม่เปลี่ยว	

แยกเพศชาย	หญิง	มีแสงสว่างพอเพียง	เป็นต้น

เกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ

มาตรฐาน เหตุผล / ความจำาเป็น ข้อมูลเชิงประจักษ์*

ความสะอาด (Health :H)
1.	พื้น	ผนัง	เพดาน	โถส้วม	ที่กด
			โถส้วม	โถปัสสาวะ	ที่กดโถ
			ปัสสาวะ	สะอาด	ไม่มีคราบ
			สกปรก	อยู่ในสภาพดีใช้งานได้

ไม่เป็นแหล่งแพร่กระจายของ
เชื้อโรค

-	ผลการทดสอบการปนเปื้อนอุจจาระ	
ของส้วมสาธารณะ	โดยทำาการ	
Swab	หาเชื้อ	Faecal	coliform	
Bacteria	เป็นตัวชี้วัด	พบว่า	บริเวณ
ที่มีอุจจาระปนเปื้อนมากที่สุด	คือ	
พื้นห้องส้วมร้อยละ	50	รองลงมา
คือที่รองนั่งโถส้วมร้อยละ	31	ที่
กดโถส้วม/ปัสสาวะ	ร้อยละ	7.7	ที่
เปิดก๊อกน้ำา	อ่างล้างมือ	ร้อยละ	6.9	
และ	กลอนประตูหรือลูกบิดประตู
ส้วมด้านในร้อยละ	2.7

2.	น้ำาใช้สะอาด	เพียงพอ	และไม่เป็น
แหล่งเพาะพันธ์ยุง	ภาชนะเก็บกักน้ำา	
ขันตักน้ำา	สะอาด	อยู่ในสภาพดี	
ใช้งานได้

ต้องมีน้ำาใช้	สะอาด	เพียงพอ	เพื่อใช้
ราดส้วมและทำาความสะอาดห้องส้วม
และสุขภัณฑ์	รวมทั้งภาชนะเก็บกักน้ำา
และอุปกรณ์	สะอาด	อยู่ในสภาพดี

-	ภาชนะใส่น้ำา	และขันตักน้ำาราดส้วม	
มีคราบสกปรก	(ร้อยละ	48.5	และ	
49.6	ตามลำาดับ)

-	จากการทดสอบการปนเปื้อน	Fae-
cal	coliform	Bacteria	ของน้ำาใน
ภาชนะสำาหรับราดส้วมด้วยชุด	SI-2	
ผลการตรวจ	พบว่า	มีการปนเปื้อน
ร้อยละ	26.3
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มาตรฐาน เหตุผล / ความจำาเป็น ข้อมูลเชิงประจักษ์*

3.	กระดาษชำาระเพียงพอต่อการ
ใช้งานตลอดเวลาที่เปิดให้บริการ	
(อาจจำาหน่ายหรือบริการฟรี)	หรือมี
สายฉีดน้ำาชำาระที่สะอาด	อยู่ในสภาพดี	
ใช้งานได้

มีความจำาเป็นต้องทำาความสะอาด
ร่างกายโดยเฉพาะอย่างยิ่งหลังจาก
การขับถ่ายอุจจาระ	คนไทยส่วนใหญ่
ชอบใช้น้ำาทำาความสะอาดหลังการ
ขับถ่าย	น้ำาที่ใช้ต้องสะอาดเพราะน้ำา
จะสัมผัสกับช่องเปิดเข้าร่างกายโดย
เฉพาะอย่างยิ่งในผู้หญิง

-	ปัจจัยที่ผู้ใช้ส้วมไม่พอใจการบริการ	
ส้วมสาธารณะสูงสุด	คือ	ไม่มีการ

			ให้บริการสิ่งจำาเป็นในการใช้
ทำาความสะอาด	(ไม่พอใจ	ร้อยละ	
40.3	พอใจน้อย	ร้อยละ	37.3)

-	ส้วมสาธารณะ	ส่วนใหญ่ไม่ได้เตรียม
		อุปกรณ์สำาหรับทำาความสะอาด
		ร่างกายหลังการขับถ่าย	เช่น	
		กระดาษชำาระ	สายฉีดน้ำา	ร้อยละ	

65.0

4.	อ่างล้างมือ	ก๊อกน้ำา	กระจก
สะอาด	ไม่มีคราบสกปรก	
อยู่ในสภาพดี	ใช้งานได้

ส่งเสริมพฤติกรรมอนามัยหลังการใช้
ส้วมทุกครั้ง	และป้องกันเชื้อโรค

-	ได้ทำาการทดสอบการปนเปื้อน
อุจจาระของส้วมสาธารณะ	โดย
ทำาการ	Swab	หาเชื้อ	Faecal	

			coliform	Bacteria	เป็นตัวชี้วัด	
ผลการตรวจ	พบว่า	บริเวณที่เปิด
ก๊อกน้ำาที่อ่างล้างมือ	มีการปนเปื้อน
อุจจาระ	ร้อยละ	6.9

5.	สบู่ล้างมือ	พร้อมให้ใช้	
ตลอดเวลาที่เปิดให้บริการ

ส่งเสริมพฤติกรรมอนามัยหลังการใช้
ส้วมทุกครั้ง	และป้องกันเชื้อโรค

-	บริเวณอ่างล้างมือของส้วมสาธารณะ	
		มีสบู่ก้อน	ร้อยละ	14.7	มีสบู่เหลว	
		ร้อยละ	15.1	ไม่มีสบู่สำาหรับล้างมือ
		ร้อยละ	70.3

6.	ถังรองรับมูลฝอยสะอาด	
มีฝาปิดอยู่ในสภาพดี	ไม่รั่วซึม	
ตั้งอยู่ในบริเวณอ่างล้างมือหรือ	
บริเวณใกล้เคียง

ป้องกันเชื้อโรค	และไม่ก่อให้เกิดทัศน
อุจาด

-		ถังขยะภายในห้องส้วมถูก
สุขลักษณะ	(วัสดุแข็งแรงไม่รั่วซึม	

			มีฝาปิดมิดชิด)	ร้อยละ	20.1	ไม่ถูก
สุขลักษณะ	ร้อยละ	35.5และไม่มี

			ถังขยะ	ร้อยละ	44.4

7.	มีการระบายอากาศดี	และไม่มี
กลิ่นเหม็น

ลดปัญหาความอับชื้น	และการเกิด
กลิ่นเหม็น

-		ปัญหาที่พบมากที่สุด	คือ	มีกลิ่น
เหม็นร้อยละ	34	

8.	สภาพท่อระบายสิ่งปฏิกูลและ
ถังเก็บกักไม่รั่วแตกหรือชำารุด

มีภูมิทัศน์ที่ดี	ช่วยสร้างภาพลักษณ์
และป้องกันการแพร่ระบาดของโรค
ระบบทางเดินอาหารและพยาธิ

-		ปัญหาสำาคัญทางด้านสาธารณสุข	
คือ	สภาพท่อระบายสิ่งปฏิกูล	และ

   ถังเก็บกัก	รั่ว	แตก	ชำารุด	ร้อยละ	8.6

9.	จัดให้มีการทำาความสะอาด	
และระบบการควบคุมตรวจตรา
เป็นประจำา

มีการบริหารจัดการที่ดี
มีผู้รับผิดชอบจัดระบบวิธีการ	ความถี่
ในการทำาความสะอาดเพื่อให้ส้วม
สะอาดน่าใช้อยู่เสมอ

-		กลอนประตู	อ่างล้างมือขาดการ
ซ่อมบำารุง	ร้อยละ	6.3	และเสนอ
แนะให้มีคนดูแลทำาความสะอาด	
สม่ำาเสมอ	โดยเฉพาะในช่วงที่มี
คนใช้มากร้อยละ	29.3
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ความเพียงพอ (Accessibility : A)
10.	จัดให้มีส้วมนั่งราบอย่าง	
	น้อยหนึ่งที่

ความสะดวก	และปลอดภัย	เพื่อให้	
ผู้ที่มีปัญหาทางสุขภาพสามารถใช้ส้วม
นั่งราบได้

-	มีบริการส้วมสำาหรับคนพิการ
		ร้อยละ	10.5

11.	ส้วมสาธารณะพร้อมใช้งาน
	ตลอดเวลาที่เปิดให้บริการ

เพื่อความสะดวก	ความจำาเป็นและ
เพียงพอต่อการใช้งาน

-	การจัดการส้วมสาธารณะเปิดให้	
ประชาชนใช้ตลอดเวลาทำาการ	

		ร้อยละ	88.7

ความปลอดภัย (Safety :S)
12.	บริเวณที่ตั้งส้วมต้องไม่อยู่
	ที่ลับตา	/	เปลี่ยว

ลดปัญหาอาชญากรรมเพื่อความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

-	จากการสอบถามความคิดเห็นเกี่ยว
กับการกำาหนดมาตรฐานห้องส้วม
สาธารณะเรื่องความปลอดภัยเกี่ยว
กับทำาเลที่ตั้งเห็นด้วย	ร้อยละ	92.26

13.	กรณีที่มีห้องส้วมตั้งแต่	2	ห้อง
	ขึ้นไป	ให้แยกเป็นห้องส้วม
	สำาหรับชาย	–	หญิง	โดยมีป้าย
	หรือสัญลักษณ์ชัดเจน

ความเป็นสัดส่วน	และปลอดภัย	
ในชีวิต

-	เจ้าของสถานที่จะจัดให้บริการ	ส้วม
สาธารณะแบบแยกเพศ	ร้อยละ	
76.2

14.	ประตู	ที่จับเปิด-ปิด	และที่ล็อค	
	ด้านใน	สะอาด	อยู่ในสภาพดี	
	ใช้งานได้

เพื่อความปลอดภัย -	ผู้ให้บริการส้วมสาธารณะได้เสนอ
		ปัญหาที่พบเพิ่มเติม	คือ	สภาพห้อง
		ส้วมขาดการซ่อมบำารุง	เช่น	กลอน
		ประตู	อ่างล้างมือชำารุด	ร้อยละ	6.3	
		และเสนอแนะว่าควรมีการซ่อมบำารุง

15.	พื้นห้องส้วมแห้ง ป้องกันการลื่นหกล้ม	
ลดการเจริญเติบโตของเชื้อโรค
ลดกลิ่นเหม็น

-	พื้นภายในห้องส้วมเปียกแฉะ
		ร้อยละ	65.6

16.	แสงสว่างเพียงพอ	สามารถ
	มองเห็นได้ทั่วบริเวณ	

มองเห็นความสะอาดชัดเจนป้องกัน
การเกิดอุบัติเหตุ	และลดปัญหา
อาชญากรรม

-	ส้วมสาธารณะของโรงเรียนใน
		สังกัดกระทรวงศึกษาธิการและ
		เทศบาล	มีแสงสว่างในห้องส้วม
		ไม่พอเพียง	ร้อยละ	47.9	และ	
		40.0	ตามลำาดับ

หมายเหตุ :

	 *รายงาน	 1.	การศึกษา	สถานการณ์ส้วมสาธารณะในประเทศไทย	กรมอนามัย	(2547)	

		 		 	 2.	การศึกษา	สถานการณ์ด้านส้วมในโรงเรียน	กรมอนามัย	(2547)

2. การประเมินส้วมสาธารณะ

	 ผ่านมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ	จำานวน	16	ข้อ	



คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม สำาหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
Standard Operating Procedure : SOP

21

3. แบบประเมินเกณฑ์มาตรฐานส้วมสาธารณะระดับประเทศ

หน่วยงาน /ประเภท………………………………………………………………………………………

สถานที่ตั้ง ……………………………………………………………………………………………...........

จำานวนอ่างล้างมือ……..................ที่ จำานวนห้องส้วม……….…………..ที่ จำานวนที่ปัสสาวะ…………..…....ที่

เกณฑ์มาตรฐาน
ผลการประเมิน

ผ่าน ไม่ผ่าน

ความสะอาด ( Health : H )
1.	พื้น	ผนัง	เพดาน	โถส้วม	ที่กดโถส้วม	โถปัสสาวะ	ที่กดโถปัสสาวะ	สะอาด	ไม่มีคราบสกปรก	อยู่ในสภาพ
ดีใช้งานได้

2.	น้ำาใช้สะอาด	เพียงพอ	และและไม่เป็นแหล่งเพาะพันธ์ยุง	ภาชนะเก็บกักน้ำา	ขันตักน้ำา	สะอาด	
	อยู่ในสภาพดีใช้งานได้

3.	กระดาษชำาระเพียงพอต่อการใช้งานตลอดเวลาที่เปิดให้บริการ	(อาจจำาหน่ายหรือบริการฟรี)	หรือ
	สายฉีดน้ำาชำาระที่สะอาด	อยู่ในสภาพดี	ใช้งานได้

4.	อ่างล้างมือ	ก๊อกน้ำา	กระจก	สะอาด	ไม่มีคราบสกปรก	อยู่ในสภาพดีและใช้งานได้	

5.	สบู่ล้างมือ	พร้อมให้ใช้	ตลอดเวลาที่เปิดให้บริการ

6.	ถงัรองรบัมลูฝอย	สะอาด	มฝีาปดิ	อยูใ่นสภาพด	ีไมร่ัว่ซึม	ตัง้อยูใ่นบรเิวณอา่งล้างมอื	หรอื	บรเิวณใกล้เคียง

7.	มีการระบายอากาศดี	และ	ไม่มีกลิ่นเหม็น

8.	สภาพท่อระบายสิ่งปฏิกูลและถังเก็บกักไม่รั่วแตกหรือชำารุด

9.	จัดให้มีการทำาความสะอาด	และระบบการควบคุมตรวจตรา	เป็นประจำา

ความเพียงพอ (Accessibility : A)
10.	จัดให้มีส้วมนั่งราบอย่างน้อยหนึ่งที่

11.ส้วมสาธารณะพร้อมใช้งานตลอดเวลาที่เปิดให้บริการ

ความปลอดภัย ( Safety : S)
12.บริเวณที่ตั้งส้วมต้องไม่อยู่ที่ลับตา/เปลี่ยว

13.	กรณีที่มีห้องส้วมตั้งแต่	2	ห้องขึ้นไป	ให้แยกเป็นห้องส้วมสำาหรับชาย	–	หญิง	โดยมีป้ายหรือสัญลักษณ์
ที่ชัดเจน

14.	ประตู	ที่จับเปิด	–	ปิด	และที่ล็อคด้านใน	สะอาด	อยู่ในสภาพ	ดี	ใช้งานได้

15.	พื้นห้องส้วมแห้ง	

16.	แสงสว่างเพียงพอ	สามารถมองเห็นได้ทั่วบริเวณ

  

    

       .

       

ลงชื่อ…………………………………ผู้ประเมิน
ตำาแหน่ง...................................................
หน่วยงาน	..............................................

	วันที่…….…เดือน……….…พ.ศ…….

สรุปผลการประเมิน

r	 ผ่านเกณฑ์การประเมินฯ	 ทั้ง	 16	 ข้อ	

  

r	 ต้องปรับปรุง	(ข้อ………………………….….)
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4. ตัวอย่างแบบสัมภาษณ์“พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้ส้วมสาธารณะ”

เลขที่แบบสัมภาษณ์				  
แบบสัมภาษณ์

“พฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้ส้วมสาธารณะ”

ทำาเครื่องหมาย	3	ลงหน้าข้อความและช่องที่ตอบของผู้ใช้บริการ

คำาชี้แจง		แบบสัมภาษณ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการส้วมสาธารณะสะอาด	กรมอนามัย	กระทรวงสาธารณสุขโดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อสำารวจพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้ใช้ส้วมสาธารณะ	 เพื่อนำาไปสู่การวางแผนการจัดการ
ปัญหาให้เหมาะสม

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของส้วม       
ชื่อสถานที่ตั้ง……………………………….	ถนน..................................................	
ตำาบล…………………อำาเภอ……………	จังหวัด	……………………………	
ศูนย์อนามัยที่………………………………..	 	 		 	
1.	ประเภทของสถานที่ตั้งของส้วม	
 1.	แหล่งท่องเที่ยว		
 2.	ร้านจำาหน่ายอาหาร	
 3.	ตลาดสด	
 4.	สถานีขนส่งทางบก	บริษัทขนส่ง	(บขส.)	
 5.	สถานีขนส่งทางบก	สถานีรถไฟ	
 6.	สถานีขนส่งทางอากาศ	
 7.	สถานีบริการน้ำามันเชื้อเพลิง	
 	8	โรงเรียน/สถานศึกษา		
 9.	โรงพยาบาล	
 10.	สถานที่ราชการ	
 11.	ศาสนสถาน	
 12.	สวนสาธารณะ	
 13.	พื้นที่สาธารณะในความรับผิดชอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
 14.	ห้างสรรพสินค้า	/ศูนย์การค้า	/	ดิสเคานต์สโตร์

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 

2.1	เพศ	 	 	 											 	1.	ชาย	 	 	 	2.	หญิง	 	 	 	

2.2	อายุ……………………..	ปี	(นับเต็มปี)       
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ตอนที่ 3 พฤติกรรมเกี่ยวกับการใช้ส้วมสาธารณะ     

3.1	ท่านเคยได้ยินโครงการเกี่ยวกับส้วมสาธารณะสะอาดหรือไม่	(เลือกเพียง1คำาตอบ)  

	1.	เคย	 	 		 	2.	ไม่เคย	 	 	

3.2	ถ้ามีให้เลือก	ท่านเลือกใช้ส้วมประเภทใดบ่อยที่สุด	(เลือกเพียง	1	ข้อ)	

	1.	ใช้สว้มนัง่ยองเพราะ..............................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

	2.	ใช้ส้วมนัง่ราบเพราะ..............................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

3.3	ท่านปฏิบัติอย่างไรเวลาใช้ส้วมนั่งราบ	 	 	 	 	 	 	 	

 	1.	นั่งเลย		 	 	 	 	 	2.ใช้เท้าเหยียบบนที่นั่ง	

 	3.	ยกที่รองนั่งขึ้นแล้วขึ้นไปเหยียบ		 	 	4.	ใช้กระดาษเช็ด

  	5.ใช้กระดาษปูรองนั่ง

   

3.4	ท่านใช้และทิ้งวัสดุเหล่านี้ที่ไหน	

 3.4.1 กระดาษชำาระ 

 1.	ไม่ใช้		 	 	 	 	 	 	 		

 	2.	ใช้	และท่านทิ้งที่	…………	 	2.1	ทิ้งถังขยะ	 	2.2	ทิ้งลงโถส้วม	 	2.3	อื่น	ๆ 	............

 3.4.2 ผ้าอนามัย 

 	1.ไม่ใช้		 	

 	2.ใช้	และท่านทิ้งที่..............	 	2.1	ทิ้งถังขยะ		 	2.2	ทิ้งลงโถส้วม		 	2.3	อืน่	ๆ ..............

 3.4.3 ก้นบุหรี่       

 	1.ไม่ใช้		 		 	 	 	 	 	

 	2.ใช้	และท่านทิ้งที่..............	 	2.1	ทิ้งถังขยะ	 	2.2	ทิ้งลงโถส้วม	 	2.3	อื่น	ๆ .............

	 3.4.4	อื่น	ๆ	ระบุ….………	

 	1.ไม่ใช้		 		 	 	 	 	 	

 	2.ใช้	และท่านทิ้งที่..............	 	2.1	ทิ้งถังขยะ		 	2.2	ทิ้งลงโถส้วม		 	2.3	อืน่	ๆ ..............

3.5	หลังจากเข้าห้องส้วมแล้ว	ส่วนใหญ่ท่านปฏิบัติอย่างไร	 	 	 	 	

 	1.	ล้างมือ	ด้วยน้ำาอย่างเดียว 

 	2.	ล้างมือ	ด้วยสบู่และน้ำา	(ถ้ามีสบู่ให้บริการ)	

 	3.	ไม่ล้างมือ	

3.6	ท่านยินดีเสียค่าบริการในการใช้บริการส้วมสาธารณะหรือไม่		 	 	 	

	1.ไม่ยินดี		 	 	 	 	 	 	2.ยินดี	......................บาท	 	
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ตอนที่ 4 ความพึงพอใจ

4.1จากประสบการณ์ของท่านคิดว่าส้วมสาธารณะประเภทไหนสะอาดที่สุด	ให้ใส่ลำาดับจากมากไปหาน้อย	3	ลำาดับ

 	1.	แหล่งท่องเที่ยว		

 	2.	ร้านจำาหน่ายอาหาร	

 	3.	ตลาดสด	

 	4.	สถานีขนส่งทางบก	บริษัทขนส่ง	(บขส.)	

 	5.	สถานีขนส่งทางบก	สถานีรถไฟ	

 	6.	สถานีขนส่งทางอากาศ	

 	7.	สถานีบริการน้ำามันเชื้อเพลิง	

 	8	โรงเรียน/สถานศึกษา		

 	9.	โรงพยาบาล	

 	10.	สถานที่ราชการ	

 	11.	ศาสนสถาน	

 	12.	สวนสาธารณะ	

 14.	ห้างสรรพสินค้า	/ศูนย์การค้า	/	ดิสเคานต์สโตร์

4.2	จากประสบการณ์ของท่านคิดวา่สว้มสาธารณะประเภทไหนสรกปรกทีส่ดุ	ใหใ้สล่ำาดับจากมากไปหานอ้ย	3	ลำาดบั

 	1.	แหล่งท่องเที่ยว		

 	2.	ร้านจำาหน่ายอาหาร	

 	3.	ตลาดสด	

 	4.	สถานีขนส่งทางบก	บริษัทขนส่ง	(บขส.)	

 	5.	สถานีขนส่งทางบก	สถานีรถไฟ	

 	6.	สถานีขนส่งทางอากาศ	

 	7.	สถานีบริการน้ำามันเชื้อเพลิง	

 	8	โรงเรียน/สถานศึกษา		

 	9.	โรงพยาบาล	

 	10.	สถานที่ราชการ	

 	11.	ศาสนสถาน	

 	12.	สวนสาธารณะ	

 	13.	พื้นที่สาธารณะในความรับผิดชอบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

 	14.	ห้างสรรพสินค้า	/ศูนย์การค้า	/	ดิสเคานต์สโตร์

------------------------------------------------------------------------------------------------------

    ชื่อผู้สัมภาษณ์……………………………………

    วันที่สัมภาษณ์……………………………………	
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5. ตัวอย่างใบนำาส่งสิ่งปฏิกูล
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6. แบบสำารวจข้อมูลการจัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย 

เลขที่แบบสอบถาม……………………….

แบบสำ�รวจองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้�นก�รจัดก�รสิ่งปฏิกูลและมูลฝอย

คำาชีแ้จง			แบบสำารวจองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ด้านการจดัการส่ิงปฏกูิลมลูฝอยนีจั้ดทำาขึน้โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่

ทราบสถานการณ์การจัดการสิ่งปฏิกูลมูลฝอย	ตลอดจนค่าใช้จ่ายต่างๆที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเก็บ	ขน	และกำาจัด

สิ่งปฏิกูลมูลฝอย	เพื่อนำาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงจากการจัดการ	เพื่อให้ท้องถิ่นสามารถกำาหนด

อตัราคา่ธรรมเนยีมการใหบ้รกิารหรอืบคุคลอืน่ท่ีราชการส่วนท้องถิน่มอบใหด้ำาเนินการแทนเพ่ือการพัฒนาระบบการ

กำาจัดสิ่งปฏิกูลมูลฝอยให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	ข้อมูลในแบบสำารวจประกอบด้วย

	 ๑.	แบบสอบถาม	๑	ชุด	มี	๑๕		หน้า	๕	หมวดคำาถาม	

	 	 หมวด	๑			ข้อมูลทั่วไป

	 	 หมวด	๒			ข้อมูลการจัดการสิ่งปฏิกูล

	 	 หมวด	๓			ข้อมูลค่าใช้จ่ายการจัดการสิ่งปฏิกูล

	 	 หมวด	๔			ข้อมูลการจัดการมูลฝอย

	 	 หมวด	๕			ค่าใช้จ่ายในการจัดการมูลฝอย

	 ๒.	กรุณาตอบคำาถามทุกข้อ	โดย	เติมคำาลงในช่องว่าง/ตาราง	และใส่เครื่องหมาย	3 

	 	 ลงใน	 		หน้า				คำาตอบที่เลือก

ผู้ให้ข้อมูล	 ชื่อ		 	นาย		 	นาง		 	นางสาว		...................................นามสกุล	......................................

	 	 ตำาแหน่ง		...........................................................................................................................................

หน่วยงาน	 แผนก	/	ฝ่าย/ส่วน	.............................................................................................................................

	 				กอง	/	สำานัก	......................................................................................................................................

	 				เทศบาล		 	นคร			 	เมือง		 	ตำาบล	............................................................................................

   	อบจ.		 	อบต.	...........................................................................................................................

ผู้สัมภาษณ์ ............................................................................................................................................................

วันที่	..........................................................................	เวลา	..................................................................................
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หมวด ๑ ข้อมูลทั่วไป

	 ๑.	จำานวนประชากร	(ตามทะเบียนราษฎร์)	ของปี	พ.ศ.	๒๕๕๔	.........................	คน

	 ๒.	ขนาดพื้นที่	อปท.	…………………………………………	ตารางกิโลเมตร

	 ๓.	จำานวนครัวเรือน	ปี	พ.ศ.	๒๕๕๔	………………………..ครัวเรือน

	 ๔.	จำานวนนักท่องเที่ยว	ปี	พ.ศ.๒๕๕๔.........................	คน

	 ๕.	จำานวนประชากรแฝง	(ประชากรทีท่ำางาน/อยูอ่าศยัแต่ไมม่ทีะเบยีนบา้น)	ป	ีพ.ศ.	๒๕๕๔................	คน

	 ๖.	พื้นที่บริการเก็บขนสิ่งปฏิกูล	ประมาณ	................	ครัวเรือน	คิดเป็นประมาณร้อยละ.............ของพื้นที่

ทั้งหมด

	 ๗.	พื้นที่บริการเก็บขนมูลฝอย	ประมาณร้อยละ	.............................ของพื้นที่ทั้งหมด

หมวด ๒ ข้อมูลการจัดการสิ่งปฏิกูล

	 ๑.	ปริมาณสิ่งปฏิกูลที่เก็บขนไปกำาจัด	เฉลี่ย	......................	ลบ.ม	/	เดือน	หรือ	ตัน	/	เดือน

	 ๒.	อัตราค่าบริการสูบสิ่งปฏิกูล………………..…….บาท/ลูกบาศก์เมตร

	 ๓.	วิธีการเก็บขนสิ่งปฏิกูล

    อปท.	ดำาเนินการเก็บขนเองทั้งหมด	จำานวนรถสูบสิ่งปฏิกูล......................คัน

	 	 	 สภาพรถสูบสิ่งปฏิกูล	 	ดี	ใช้การได้..........คัน	 	ชำารุด...............คัน

   ว่าจ้างเอกชนเก็บขนทั้งหมด	ค่าจ้าง	.........................	บาท/ปี

	 โดยมขีอ้ตกลงหรอืเงือ่นไข	คอื	..................................................................................................................	..

.....................................................................................................................................................................................

 อปท.	ดำาเนินการเก็บขนเองบางส่วนและว่าจ้างเอกชนเก็บขนบางส่วน	ค่าจ้าง	.......................	บาท/ปี

	 โดยมขีอ้ตกลงหรอืเง่ือนไข	คอื........................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

 จ้างเอกชนเก็บขนโดยใช้รถของ	อปท.	ค่าจ้าง	........................	บาท/ปี

	 โดยมขีอ้ตกลงหรอืเงือ่นไข	คอื........................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

 อปท.	เก็บขนเอง	โดยเช่ารถเอกชน	ค่าจ้าง	........................	บาท/ปี

	 โดยมขีอ้ตกลงหรอืเงือ่นไข	คอื........................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................

 อืน่ๆ	กรณุาระบ	ุ.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

	 	 ๓.	หน่วยงานของท่านใช้วิธีการใดในการกำาจัดสิ่งปฏิกูล

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

	 ๔.	ระยะทางจากเขตที่รับเก็บขนสิ่งปฏิกูลไปยังสถานที่กำาจัด	............................................	กิโลเมตร
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	 ๕.	การกำาจัดสิ่งปฏิกูลดำาเนินการโดย

  อปท.	ดำาเนินการกำาจัดเองทั้งหมด

  ว่าจ้างเอกชนกำาจัดทั้งหมด	ค่าจ้าง	.........................	บาท/ปี

	 	 โดยมีข้อตกลงหรือเงื่อนไข	คือ................................................................................................................

  อปท.	ดำาเนินการกำาจัดเองบางส่วนกรณี..........................................................................................

	 	 และว่าจ้างเอกชนกำาจัดบางส่วนกรณี.......................................................	ค่าจ้าง	...................	บาท/ปี	

	 	 โดยมขีอ้ตกลงหรอืเงือ่นไขคอื..................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

  อ่ืนๆ	กรณุาระบุ	....................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................

	 ๖.	สถานที่กำาจัดสิ่งปฏิกูลของ	อปท.	ตั้งอยู่ที่บ้านเลขที่	..................................	หมู่	...................................

	 	 ถนน	..........................ตำาบล	..............................	อำาเภอ	...........................จังหวัด.................................

  อยู่ในเขต	อปท.	ของตนเอง

  อยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น	คือ	เทศบาลนคร/เมือง/ตำาบล/อบต.	..............................

	 ๗.	สถานที่กำาจัดสิ่งปฏิกูลของ	อปท.	ในปัจจุบันมีพื้นที่	....................................................	ไร่

	 	 เริ่มใช้เมื่อปี	พ.ศ.	........................	สามารถรองรับการกำาจัดสิ่งปฏิกูลได้ถึงปี	พ.ศ.	...........................

	 ๘.	สภาพเป็นเจ้าของสถานที่กำาจัดสิ่งปฏิกูล

  อปท.	จัดซื้อที่ดินเองเมื่อปี	พ.ศ.	..........................................

  เป็นที่ดินของหน่วยงานราชการอื่น	ระบุ	.........................................

  เป็นที่ดินของเอกชนโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้ที่ดิน

  เป็นที่ดินของเอกชนโดยเสียค่าใช้จ่ายในการใช้ที่ดิน	……………………………………..	บาท/ปี

	 	 	 	ตั้งแต่ปี	พ.ศ.	..........................	ถึงปี	พ.ศ.	...............................

  อื่นๆ	กรุณาระบุ	..........................................................................................................................

	 ๙.	แผนการจัดการสิ่งปฏิกูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตั้งแต่ปี	2555

  ยังไม่มีแผนจัดหาที่กำาจัดสิ่งปฏิกูลแห่งใหม่

  เตรียมการ/จัดหาสถานที่กำาจัดสิ่งปฏิกูลไว้ที่บ้านเลขที่	..............................	หมู่	........................

	 	 	 	ถนน	..........................ตำาบล	.............................	อำาเภอ	..............................จังหวดั...............................

	 	 	 	มีพื้นที่	...........................ไร่	อยู่ห่างจากเขต	อปท.	...............................	กิโลเมตร

	 	 	 	เริ่มใช้ในปี	พ.ศ.	...............................

	 	 	 	เตรียมการว่าจ้างเอกชน	โดยมีเงื่อนไขหรือข้อตกลง	คือ	.................................................................

.....................................................................................................................................................................................

	 	 	 	ระยะเวลา	.......................	ป	ีเริม่ดำาเนนิการป	ีพ.ศ.	.............................	ถงึปี	พ.ศ.	...............................

	 	 	 	งบประมาณการจ้าง	……………………………………..	บาท/ปี

  อื่นๆ	กรุณาระบุ	..........................................................................................................................
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หมวด ๓ ค่าใช้จ่ายในการจัดการสิ่งปฏิกูล

ก. การเก็บขนสิ่งปฏิกูล

ก-1 เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าใช้จ่าย วัสดุ สาธารณูปโภค ในการเก็บขนสิ่งปฏิกูล

รายการ
ค่าใช้จ่าย เฉลี่ย
บาท / เดือน

รวมค่าใช้จ่าย
บาท / ปี

๑. เงินเดือน / ค่าจ้าง

	๑.๑	ข้าราชการ

	๑.๒	ลูกจ้างประจำา

	๑.๓	ลูกจ้างชั่วคราว

	๑.๔	อื่นๆ	ระบุ........................................................

๒. ค่าตอบแทน / สวัสดิการ

	๒.๑	ค่าล่วงเวลา

	๒.๒	ค่ารักษาพยาบาล

	๒.๓	ค่าตอบแทน	/	สวัสดิการอื่นๆ

๓. ค่าประกันสังคม

๔. ค่าวัสดุอุปกรณ์

๔.๑	ค่าน้ำามันเชื้อเพลิง

๔.๒	ค่าบำารุงรักษา

๔๓	ค่าวัสดุอุปกรณ์ในการเก็บขน

๔.๔	ค่าใช้สอย	/	ซ่อมบำารุง

๔.๕	ค่าสาธารณูปโภค	(ไฟฟ้า/ประปา/โทรศัพท์/อื่นๆ)

๕. อื่นๆ

  

ข-๒ ค่าครุภัณฑ์ในการเก็บขนสิ่งปฏิกูล

รายการ จำานวน
ซื้อ/เช่า 

เมื่อ พ.ศ.
ราคา (บาท)

สภาพการใช้งาน

ใช้งาน ไม่ใช้งาน

๑.ยานพาหนะ (ระบุประเภทรถ)

	๑.

	๒.

	๓.

	๔.

	๕.
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๒.เครื่องจักร / เครื่องกล

	๑.

	๒.

	๓.

	๔.

	๕.

     

ข. การบำาบัดหรือกำาจัดสิ่งปฏิกูล

ข-๑ เงินเดือน ค่าจ้าง ค่าใช้จ่าย วัสดุ สาธารณูปโภค ในการกำาจัดสิ่งปฏิกูล

รายการ ค่าใช้จ่าย เฉลี่ย

บาท / เดือน

รวมค่าใช้จ่าย

บาท / ปี

๑.เงินเดือน / ค่าจ้าง

	๑.๑	ข้าราชการ

	๑.๒	ลูกจ้างประจำา

	๑.๓	ลูกจ้างชั่วคราว

	๑.๔	อื่นๆ	ระบุ........................................................

๒. ค่าตอบแทน / สวัสดิการ

	๒.๑	ค่าล่วงเวลา

	๒.๒	ค่ารักษาพยาบาล

	๒.๓	ค่าตอบแทน	/	สวัสดิการอื่นๆ

๓.ค่าประกันสังคม

๔.ค่าวัสดุอุปกรณ์

๔.๑	ค่าน้ำามันเชื้อเพลิง

๔.๒	ค่าบำารุงรักษา

๔.๓	ค่าวัสดุอุปกรณ์ในการเก็บขน

๔.๔	ค่าใช้สอย	/	ซ่อมบำารุง

๔๕	ค่าสาธารณูปโภค	(ไฟฟ้า/ประปา/โทรศัพท์/อื่นๆ)

๕.อื่นๆ ระบุ.....
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ข-๒ ค่าครุภัณฑ์ในการกำาจัดสิ่งปฏิกูล

รายการ จำานวน
ซื้อ/เช่า 
เมื่อ พ.ศ.

ราคา (บาท)
สภาพการใช้งาน

ใช้งาน ไม่ใช้งาน

๑.ระบบบำาบัดหรือกำาจัดที่ใช้ คือ...

	๑.

	๒.

	๓.

	๔.

	๕.

๒.ค่าที่ดิน (ระบุรายการ)

	๑.

	๒.

	๓.

	๔.

	๕.

๓.อาคาร / สิ่งก่อสร้าง

	๑.

	๒.

	๓.

	๔.

	๕.

๔.เครื่องจักร / เครื่องกล

	๑.

	๒.

	๓.

	๔.

	๕.

๕.ยานพาหนะ (ระบุประเภทรถ)

	๑.

	๒.

	๓.

	๔.

	๕.

๖.อื่นๆ ระบุ..........

     



ภาคผนวก ค
เงื่อนไขการประเมินกระบวนงาน
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เงื่อนไขการประเมินกระบวนงานที่ 12 การจัดการสิ่งปฏิกูล

การประเมินกระบวนงานที่	12	การจัดการสิ่งปฏิกูล	ซึ่งประกอบด้วย	2	กระบวนงาน	คือ
	 -	 กระบวนงานที่	12.1	การจัดการส้วมสาธารณะ
	 -	 กระบวนงานที่	12.2	การจัดการสิ่งปฏิกูล

ตารางที่ 1	แสดงข้อกำาหนดเงื่อนไขการ	“ผ่าน”	เกณฑ์กระบวนงานที่	12.1	การจัดการส้วมสาธารณะ

ผ่าน มีการดำาเนินงานตามแผนภูมิการทำางาน	จำานวน	5	ขั้นตอน	คือ	ดำาเนินการตั้งแต่	ขั้นตอนที่	1 
ถึงขั้นตอนที่	5	ได้คะแนนรวม	5	ขั้นตอน	คิดเป็น	90	คะแนนขึ้นไป

ไม่ผ่าน ไม่สามารถดำาเนินการได้ตามเงื่อนไขที่กำาหนด

ตารางที่ 2	แสดงข้อกำาหนดเงื่อนไขการ	“ผ่าน”	เกณฑ์กระบวนงานที่	12.1	การจัดการส้วมสาธารณะ

ลำาดับ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน

1 มีการดำาเนินการ

ไม่มีการดำาเนินการ

10

2 มีการดำาเนินการ

ไม่มีการดำาเนินการ

10

3 มีการดำาเนินการ

ไม่มีการดำาเนินการ

10

4 มีการดำาเนินการ

ไม่มีการดำาเนินการ

25

5 มีการดำาเนินการ

ไม่มีการดำาเนินการ

35

6 มีการดำาเนินการ

ไม่มีการดำาเนินการ

10

สำารวจสถานการณ์การจัดการส้วมสาธารณะ

ในพื้นที่รับผิดชอบ

การวิเคราะห์และทบทวนการดำาเนินงาน

ตลอดจนการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น

วิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดการ

ส้วมสาธารณะ

กำาหนดเกณฑ์มาตรฐาน	และวิธีดำาเนินการ

จัดการส้วมสาธารณะ

การพัฒนา/ปรับปรุงส้วมสาธารณะ
เพื่อรับการประเมิน	การรับรองมาตรฐาน

ส้วมสาธารณะระดับประเทศ	(HAS)
และการมอบป้ายสัญลักษณ์

เสนอผู้บริหารตัดสินใจ
เลือกมาตรฐาน	HAS	

ในการแก้ปัญหา

เลือก

คะแนนรวม 100 คะแนน
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ตารางที่ 1	แสดงข้อกำาหนดเงื่อนไขการ	“ผ่าน”	เกณฑ์กระบวนงานที่	12.2	การจัดการสิ่งปฏิกูล

ผ่าน มีการดำาเนินงานตามแผนภูมิการทำางาน	จำานวน	6	ขั้นตอน	คือ	มีการดำาเนินการตั้งแต่	ขั้นตอน
ที่	1	ถึงขั้นตอนที่	6	ได้คะแนนรวม	6	ขั้นตอน	คิดเป็น	80	คะแนนขึ้นไป

ไม่ผ่าน ไม่สามารถดำาเนินการได้ตามเงื่อนไขที่กำาหนด

ตารางที่ 2	แสดงข้อกำาหนดเงื่อนไขการ	“ผ่าน”	เกณฑ์กระบวนงานที่	12.2	การจัดการสิ่งปฏิกูล

ลำาดับ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน

1 มีการดำาเนินการ

ไม่มีการดำาเนินการ

10

2 มีการดำาเนินการ

ไม่มีการดำาเนินการ

10

3 มีการดำาเนินการ

ไม่มีการดำาเนินการ

20

4 มีการดำาเนินการ

ไม่มีการดำาเนินการ

10

5 มีการดำาเนินการ

ไม่มีการดำาเนินการ

20

สำารวจสถานการณ์การจัดการสิงปฏิกูล

ในพื้นที่รับผิดชอบ

วิเคราะห์ประสิทธิภาพการจัดการ

สิ่งปฏิกูลและความครอบคลุมการให้บริการ

กำาหนดรูปแบบการให้บริการ/

เทคโนโลยีระบบเก็บกัก	การขน

การบำาบัด/กำาจัดสิ่งปฏิกูล

เสนอผู้บริหารตัดสินใจ
เลือกแนวทางในการ

แก้ปัญหา

ออกข้อกำาหนดท้องถิ่น
กำาหนดมาตรฐาน

หลักเกณฑ์	มาตรฐาน
ค่าธรรมเนียมในการเก็บ
ขน	และบำาบัด	กำาจัด

สิ่งปฏิกูล

SOP	การออก
ข้อกำาหนด
ท้องถิ่น



คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม สำาหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
Standard Operating Procedure : SOP

35

ลำาดับ ผังกระบวนการ ผลการประเมิน คะแนน

6 มีการดำาเนินการ

ไม่มีการดำาเนินการ

10

7 มีการดำาเนินการ

ไม่มีการดำาเนินการ

15

8 มีการดำาเนินการ

ไม่มีการดำาเนินการ

5

	 โดยคะแนนผลการดำาเนินงานที่ได้	 ข้ึนอยู่กับการดำาเนินงานตามข้ันตอนของแผนภูมิการทำางานที่กำาหนด 

หากพบว่า	 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการดำาเนินงานไม่เป็นไปตามเงื่อนไข	 ดังตารางที่	 1	 และตารางที่	 2	 หรือ

ดำาเนินการไมค่รบทกุขัน้ตอนในแตล่ะระดบั	ใหย้ดึหลกัปรบัคา่คะแนนหรอืระดบัตามขัน้ตอนของแผนภมูกิารดำาเนนิงาน

ที่ดำาเนินการได้จริงและครบทุกขั้นตอนในลำาดับก่อนหน้า

วิเคราะห์	ทบทวนกระบวนการจัดการ

สิ่งปฏิกูล	เพื่อพัฒนาการดำาเนินการ

ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

มีการใช้ประโยชน์จากสิ่งปฏิกูล

อย่างถูกหลักสุขาภิบาล

มีระบบการบริหารจัดการสิ่งปฏิกูล/ระบบ

รายงานประกอบการควบคุมกำากับระบบ

ควบคุม/กำากับการดำาเนินการเก็บกัก	ขน

และกำาจัดให้ถูกสุขลักษณะ

คะแนนรวม 100 คะแนน
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	 ด้วยท้องถิ่นมีบทบาทหน้าที่ในการควบคุมดูแลด้านอนามัยสิ่งแวดล้อมตามกฎหมายขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น	(พ.ร.บ.เทศบาล	พ.ศ.	2496,	พ.ร.บ.	อบต.	พ.ศ.	2537,	พ.ร.บ.	เขตปกครองพิเศษ	กทม.	และพัทยา)	 

กอรปกับได้รับผลจากนโยบายการกระจายอำานาจ	 ตาม	 พ.ร.บ.	 กำาหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำานาจ	 

พ.ศ.	 2542	กำาหนดให้งานสาธารณสุขด้านการส่งเสริมสุขภาพ	การรักษาพยาบาล	การป้องกันและการควบคุมโรค

ติดต่อ	เป็นภารกิจที่ราชการต้องถ่ายโอนให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	ดังนั้น	ท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิด

กบัประชาชนในการตอบสนองและแกไ้ขปัญหาโดยตรง	โดยเฉพาะอยา่งยิง่ด้านอนามยัสิง่แวดลอ้มจงึมีบทบาทสำาคญั

ทั้ง	ในอำานาจหน้าที่โดยตรง	และตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข	พ.ศ.	2535	และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม	พ.ศ.	2550	

 กรมอนามัย	กระทรวงสาธารณสุข	ซึ่งมีหน้าที่ดำาเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการสาธารณสุข	ในการดำาเนินงาน

ด้านการสง่เสรมิสขุภาพและอนามัยสิง่แวดลอ้มของประเทศ	เพือ่ให้ประชาชนมสีขุภาพดใีนสิง่แวดลอ้ม	ท่ีเอือ้ตอ่สขุภาพ  

จึงให้ความสำาคัญกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 เนื่องจากปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	 มีบทบาทและ 

เปน็กลไกทีส่ำาคญัตอ่การดำาเนนิงานดา้นอนามยัส่ิงแวดล้อม	โดยส่งเสริมใหม้กีารพัฒนาคณุภาพระบบบริการอนามยั 

สิง่แวดลอ้ม	องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่	ใหเ้ป็นระบบและมคีณุภาพ	ดังนัน้	กรมอนามยั	กระทรวงสาธารณสุข	จงึไดจ้ดั

ทำาคูมื่อมาตรฐานการปฏบิตังิานระบบบริการอนามยัสิง่แวดลอ้ม สำาหรบัองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ กระบวนงาน

ที่ 12 การจัดการสิ่งปฏิกูล	เพื่อเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่งในการสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านอนามัยสิ่งแวดล้อม

ให้กับองค์กรปกครองสว่นทอ้งถิน่	สามารถบรหิารจดัการการบรกิารดา้นอนามยัสิง่แวดลอ้มไดค้ณุภาพตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมในแต่ละท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน	เพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชน	สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารราชการของประเทศต่อไป

กรมอนามัย

สิงหาคม	2556
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