
หน่วยการเรียนรู้ท่ี 7  
สรปุบทเรียน และแนวทางการน าไปใช้ 



วตัถปุระสงค ์

หลงัจากผา่นการอบรมแลว้ ผูเ้ขา้รบัการอบรมจะตอ้งสามารถอธบิาย 
• ความหมายของภาวะฉุกเฉนิทางสาธารณสขุได ้
• คุณลกัษณะส าคญัของระบบบญัชาการเหตุการณ์ 
• โครงสรา้งระบบบญัชาการเหตุการณ์ กรมควบคุมควบคุมโรค 
• โครงสรา้งพืน้ฐานและอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นส าหรบัศนูยป์ฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ 
• ลกัษณะของแผน ชนิดของแผน และล าดบัชัน้ของแผนส าหรบัการปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉิน 
ทางสาธารณสขุ 



ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุหมายถึง 
เหตุการณ์การเกดิโรคและภยัคุกคามสขุภาพ มลีกัษณะเขา้ไดก้บัเกณฑอ์ยา่งน้อย 2 ใน 4  

ประการ ดงันี้ 

1. ท าใหเ้กดิผลกระทบทางสขุภาพอยา่งรนุแรง 

2. เป็นเหตุการณ์ทีผ่ดิปกตหิรอืไมเ่คยพบมาก่อน 

3. มโีอกาสทีจ่ะแพรไ่ปสูพ่ ืน้ทีอ่ื่น 

4. ตอ้งจ ากดัการเคลื่อนทีข่องผูค้นหรอืสนิคา้ 



คณุลกัษณะท่ีส าคญัของระบบบญัชาการเหตกุารณ์  
1. การก าหนดมาตรฐาน 
• การใชภ้าษาทีเ่ขา้ใจงา่ย 

2. การบญัชาการ 
• การแต่งตัง้และการถ่ายทอดอ านาจการบญัชาการ 
• สายการบงัคบับญัชาและเอกภาพของการ

บญัชาการ 
• การบญัชาการรว่ม 

3. การวางแผน/โครงสรา้งการจดัองคก์ร 
• การบรหิารโดยยดึวตัถุประสงค ์
• การจดัท าแผนเผชญิเหตุ 
• โครงสรา้งองคก์รแบบโมดุลลา (Modular) 
• ชว่งการควบคมุทีเ่หมาะสม 

4. พืน้ทีป่ฏบิตักิารและทรพัยากร 
• การจดัพืน้ทีป่ฏบิตักิาร 
• การจดัการทรพัยากรครบวงจร 

5. การสือ่สารและการจดัการขา่วสาร 
• การบูรณาการดา้นการสือ่สาร 
• การจดัการขา่วสารและขา่วกรอง 

6. ความเป็นมอือาชพี 
• ความรบัผดิชอบ 
• การสง่บุคลากรและอุปกรณ์ลงพืน้ที ่





ศนูยป์ฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินคอือะไร 

• หอ้งบญัชาการเหตุการณ์ 

• หอ้งท างานของผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ (ปฏบิตังิานเตม็เวลา) จนกวา่เหตุการณ์จะคลีค่ลาย 

• หอ้ง EOC มอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั ดงันี้ 
• ก าลงัคนทีม่สีมรรถนะ 
• หอ้งและอุปกรณ์: คอมพวิเตอร ์เครือ่งมอืระบบสือ่สาร ฐานขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
• ระบบงาน: แผน มาตรฐานการปฏบิตักิาร (SOP) งบประมาณ 



สถานท่ีและอปุกรณ์ท่ีจ าเป็น 

• หอ้งส าหรบัใหท้มีปฏบิตักิารภาวะฉุกเฉินท างาน 
• โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
• ระบบขอ้มลูทีม่คีวามรวดเรว็ ถกูตอ้ง ทนัสถานการณ์ และสามารถเชื่อมโยงได้ 
• ระบบแสดงผลการประมวลขอ้มลูขา่วสาร 
• ระบบสือ่สาร 

 



ระดบัยทุธศาสตร/์กลยทุธ ์(Strategic) 
เน้นทีเ่ป้าหมาย วตัถุประสงคข์องนโยบายและแนวทางโดยรวมขององคก์ร 

เป้าหมาย/
จุดสิน้สดุ 

ระดบัปฏิบติัการ (Operational) 
บทบาทและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ภารกจิ การบูรณาการ และการ

ด าเนินการ 

วตัถุประสงค ์

ระดบัยทุธวิธี/กลวิธี (Tactical) 
บุคลากร เครือ่งมอืและอุปกรณ์ การบรหิารจดัการทรพัยากร และพนัธกจิ 

กจิกรรม 

แผนรบัมือภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสขุ 



การขบัเคล่ือนสู่การปฏิบติั 
• การท างานในภาวะฉุกเฉินนบัเป็นการปรบัเปลีย่นกรอบแนวคดิการท างาน: 

• เป็นการท างานภายใตก้ารน าของผูบ้ญัชาการเหตุการณ์ 
• เป็นการท างานทีย่ดึระบบงาน และมาตรฐานการปฏบิตังิาน 

• ระบบงานเป็นระบบรวมศนูย ์เป็นระบบทีอ่าศยัการประสานงานในระนาบเดยีวกนั 
(horizontal coordination) และการแบง่ปันทรพัยากร 

• การท างานเป็นระบบตอ้งมวีนิยัและความเขา้ใจ 
• ทุกคนตอ้งมทีศันคตทิีด่ตี่อการท างานเป็นทมี และรูจ้กัการเสยีสละ 



ค าถามและข้อคิดเหน็ 


